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MOBILES
ALTICE



ALTICE S26

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
[cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

14/11/2023

Nom ou margque comm

erciale du fournisseur

526

Adresse du fournisseur

107 Bd de la Mission Marchand 22400 COURBEVOIE

Référence du modéle donnée par le fournisseur

H5112

Coefficient Total des notes
" . Note du sous Note du .
Critére Sous-critéere o du sous . des critéres
critére sur 10 ve critére sur 20
critere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 85 - o
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien ! o
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2¥ 10,0 1
DEMONTABILITE .
. ' J2.2 Outils nécessaires (liste 2) 10,0 0,5 19,0
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1¥* et de la liste 2 8.0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 7.5 1
CRITERE 3': 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 7.5 0,5
DISPONIBILITE DES 15,0 859
PIECES DETACHEES [3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 7.5 0,3 !
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . - : . no_ -
. . . 4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 7.5 2 15,0
PIECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE I R — 10.0 05 500
E .2 Assistance a distance sans frais
SPECIFIQUE ’ ! !
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de l'indice sur 10

8,6

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**|iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de




ALTICE 513

Date du calcul

26/04/2021

Nom ou marque commerciale du fournisseur

513

Adresse du fournisseur

79 Avenue Francois Arago 92017 Nanterre

Reférence du modele donnée par le fournisseur GH5063
Mote du | Coefficient | MNote du | Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | du sous critére sur des critéres
sur 10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et 85 2 16.9
DOCUMENTATION |relative aux conseils d'utilisation et d'entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de demontage des piéces de la liste 2* 10,0 1
DEMONTABILITE, o S
ACCES, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 10,0 0,5 19,0
EIXATIONS 2.3 Caracteristiques des fixations entre les pieces de la liste 1% et 8.0 05
de 15 liste 2 1 !
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 7.5 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pidces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES 15,0 82,9
PIECES DETACHEES | 3.3 Delais de livraison des piéces de la liste 2 75 0.3
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 75 0.2
CRITERE ‘?: PRIX 4 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement
DES PIECES 6,0 2 12,0
= = neuf
DETACHEES
. 5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 :
CRITERE 5.2 Asczistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
SPECIFIQUE : ,
5.3 Possibilite de reinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de l'indice sur 10

8,3




CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

ALTICE E25

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541-8-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

08/03/2022

MNom ou marque commerciale du fournisseur

ALTICE E25

Adresse du fournisseur

78 Avenue Francois Arago 52017 Nanterre

Référence du modéle donnée par le fournisszur GH5028
Coeffident Total d ot
. . Mote du sous aen Note du ;ﬁ,n =
Critére Sous-critére . du sous . des critéres
critere sur 10 . critere sur 20/
oritére sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conssils 85 - 3o
DOCUMENTATION [Jd'utilisation et d'entretien B b
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 10,0 1
o 2.2 Dutils nécessaires (lists 2) 0,5 19,0
ACCES, OUTILS, . ilz nécessaires (liste 10,0 B A
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 1** et de |a liste 2 B0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de Ia liste 2 1.5 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des pidces de la liste 1 7.5 0,5
DISPOMIBILITE DES 15,0 78.9
PIECES DETACHEES [3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 7.5 0.3 i
3.4 Délais de livraisen des piéces de la liste 1 7.5 0,2
ERI.TERE 45 — DES 4 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I"équipement neuf 4.0 2 8,0
PIECES DETACHEES
%1 Informations sur la nature des mises 3 Jour 10,0 1
CRITSE:E‘ECSIF:SLKJI;ERE %2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
MNote de l'indice sur 10 7,9

I'équipement.

iste 2 : liste des 3 4 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont ko casse ou les pannes sont les plus fréquentes

1: liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concernde) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de




ALTICE S42

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

29/01/2021

|Nom ou marque commerciale du fournisseur

Adresse du fournisseur

$42 avec Pieces

GHSS52

0is Arago 92017 Nanterre

Référance du modéle donnée par le fournisseur
Note du | Coefficient | Note du | Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | dusous | critére sur | des critéres
sur 10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et 85 2 169
DOCUMENTATION |relative aux conseils d'utilisation et d'entretien ’
CRITERE 2 ; 2.1 Facilité de démontage des piéces de 13 liste 2* 10,0 1
| D& g - i S
ACCES, OUTILS, z; 2ums nécessaires (Infsxe 2) s 2o 100 ______ 05 19,0
FIXATIONS ; argnenstiques des fixations entre les pieces de |a liste et 8.0 05
delaliste
3.1 Durée de disponibilité des pieces de Ia liste 2 10,0 1
CRITERE3: |37 purée de disponibilité des piaces de Ia liste 1 75 05
| DISPONIBIUTE DES |- D A LT T T R L B T i it 183 782
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de Ia liste 2 10,0 03
3.4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 7.5 0.2
CRITERE 4 : PRIX 3 = A 2 ,
4. Rapport prix des pieces de |a liste 2 sur prix de I'équipement
pespikces | - SPPOTP P £ e 20 2 4,0
DETACHEES
= 5.1 Informations sur 1a nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE S : il
CRITERE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
SP‘OFIQUE 2 X T )
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 7,8




ALTICE S34

Date du calcul

26/04/2021

MNom ou marque commerciale du fournisseur

534

Adresse du fournisseur

79 Avenue Francois Arago 92017 Nanterre

Reférence du modele donnée par le fournisseur GH5581
Mote du | Coefficient | Motedu | Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | du sous critére sur des critéres
sur 10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et 85 2 16.9
DOCUMENTATION |relative aux conseils d'utilisation et d'entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 10,0 1
DEMONTABILITE, o S
ACCES, OUTILS, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 10,0 0,5 19,0
EIXATIONS 2.3 Caracteristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et 8.0 05
de lg liste 2 ' l
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 75 1
CRITERE 3 3.2 Durée de disponibilité des pieces de la liste 1 7.5 0.5
DISPOMIBILITE DES 15,0 82,9
PIECES DETACHEES |3-3 Deélais de livraison des pigces de la liste 2 7.5 0.3
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 75 0.2
CRITERE 4 PRIX 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'equipement
DES PIECES 6,0 2 12,0
= = neuf
DETACHEES
. 5.1 Informations sur la nature des mises 3 jour 10,0 1
CRITERE 5 :
CRITERE 5.2 Ascistance & distance sans frais 10,0 0.5 20,0
SPECIFIQUE e p—— e
5.3 Possibilite de reinitialisation logicielle 10,0 0.5

Note de l'indice sur 10

8,3




ALTICE S24

Date du calcul

26/04/2021

Nom ou marque commerciale du fournisseur

524

Adresse du fournisseur

79 Avenue Francois Arago 92017 Nanterre

Reference du modeéle donneée par le fournisseur GH5033
Note du | Coefficient | MNote du | Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | du sous critére sur des critéres
sur 10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Duree de disponibilité de la documentation technique et 85 2 16.9
DOCUMENTATION |relative aux conseils d'utilisation et d'entretien ! ’
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 10,0 1
DEMONTABILITE, o S
ACCES, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 10,0 0,5 19,0
EIXATIONS 2.3 Caracteristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et 8.0 05
de g liste 2 ! :
3.1 Duree de disponibilité des piéces de la liste 2 7.5 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES 15,0 82,9
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pigces de la liste 2 7.5 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 75 0.2
LollELE ?: ik 4 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement
DES PIECES 6,0 2 12,0
= = neuf
DETACHEES
. 5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 :
CRITERE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
SPECIFIQUE : :
5.3 Possibilite de reinitialisation logicielle 10,0 0.5

MNote de l'indice sur 10

8,3




ALTICE S14

Date du calcul

26/04/2021

Nom ou marque commerciale du fournisseur

514

Adresse du fournisseur

79 Avenue Francois Arago 92017 Nanterre

Reférence du modele donnée par le fournisseur GH5063
Mote du | Coefficient | MNote du | Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | du sous critére sur des critéres
sur 10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et 85 2 16.9
DOCUMENTATION |relative aux conseils d'utilisation et d'entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de demontage des piéces de la liste 2* 10,0 1
DEMONTABILITE, o S
ACCES, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 10,0 0,5 19,0
EIXATIONS 2.3 Caracteristiques des fixations entre les pieces de la liste 1% et 8.0 05
de 15 liste 2 1 !
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 7.5 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pidces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES 15,0 82,9
PIECES DETACHEES | 3.3 Delais de livraison des piéces de la liste 2 75 0.3
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 75 0.2
CRITERE ‘?: PRIX 4 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement
DES PIECES 6,0 2 12,0
= = neuf
DETACHEES
. 5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 :
CRITERE 5.2 Asczistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
SPECIFIQUE : ,
5.3 Possibilite de reinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de l'indice sur 10

8,3




ALTICE S33

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541.9.2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

Nom ou marque commerc:ale du foumusseur

Adfesse dU fOUfﬂ(SSQUI’

Reférence du modele donnée par le foumisseur

29/01/ 2021

533 avec PIECQS

79 Avenue Franccns Arago 92017 Nantene

GH5713
Note du | Coefficient | Note du | Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | dusous | critére sur | des critéres
sur 10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et 85 2 16,9
DOCUMENTATION |relative aux conseils d'utilisation et d'entretien /
CRITERE 2: 2 1 Facnhte de demontage des pieces de I3 liste 2° 10,0 1
D:Ctis. &?'m‘s 2 2 Ouuls nécessaires (liste 2) 10,0 05 19,0
EIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de |a liste 1°* et 80 05
. delaliste 2 .
3.1 Durée de d:spombmté des pieces de la liste 2 10,0 1
CRITERE 3 : 32 Duree de disponibilité des piaces de ia liste 1 75 0,5
DISPONIBILITE DES 18,3 792
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pigces de Ia liste 2 10,0 03 :
3.4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 75 0.2
" CRITERE 4 : PRIX : = _ S
4 Ra ix des pieces de [a liste 2 sur prix de I'équipement
DEspiirs |- FPORPIRESRR B e 25 2 5,0
___ DETACHEES
5.1 Informations sur Ia nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE S : ' PR L0
CRITERE 5.2 Assistance 3 d:stance sans frals 10,0 05 20,0
SPéCIFlQUE ......................................... e o ———
5.3 Possibilité de rémmansanon logicielle 10,0 05
Note de l'indice sur 10 7,9




ALTICE S32

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET
: Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541.9-2 du Code de I'environnement)
Date du calcul 14/01/2021
Nom ou marque commemale du fournlsseur 32 avec Pi'eces
Adresse du fourmsseur 79 Avenue Fran:o:s Arago 92017 Nanterre
Référence du modele donnée par le fournisseur GH5024
Note du | Coefficient | Note du | Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | dusous | critére sur | des critéres
sur 10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de 1a documentation technique &t 85 2 16.9
DOCUMENTATION |relative aux conseils d'utilisation et d'entretien . x
CRITERE 2: 2.1 Facilité de démontage des pieces de |a liste 2° 10,0 1
I i A
ACCES, OUTILS, e Ve . 10,0 y 0.5 19,0
FIXATIONS 23 Caractéristiques des fixations entre |es pieces de la liste 1% et 8.0 05
. delaliste?
3.1 Durée de disponibilité des pieces de 13 liste 2 10,0 1
CRITERE 3: |32 Durée de disponibilité des pigces de 13 liste 1 7,5 0.5
DISPONIBILITE DES e 18,3 832
PIECES DETACHEES 3 3 Délans de hvranson des pneces de Ia Inste 2 10,0 03
3 4 Oélaus de lma-son des pieces de Ia Inste 1 7.5 0,2
anD'E::':éEs”m 4. Rapport prix des pieces de |a liste 2 sur prix de 'équipement a5 2 9,0
7 neuf
DETACHEES
5.1 Informations sur Ia nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE S : OO ] |
CRITERE S 2 Ass:stance 8 dlstance sans fraxs 10,0 05 20,0
5 3 Poss:bnme de remmahsauon logmeue 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 83




ALTICE S23

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541.9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

29/01/2021

Nom ou marque commerciale du fournisseur

$23 avec Pieces

Adresse du fournisseur

GHS023

79 Avenue Francois Arago 52017 Nanterre

Référence du modeéle donnée par le fournisseur
Note du | Coefficient | Note du | Total des notes
Critére Sous-critére sous-critere | dusous | critere sur | des critéres
sur 10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de |a documentation technique et 85 2 16.9
DOCUMENTATION |relative aux conseils d'utilisation et d'entretien ! 4
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2* 10,0 1
Dfods omi‘ 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 10,0 05 19,0
EIXATIONS 23 Cargcténsuques des fixations entre les pieces de Ia liste 1°* et 8,0 05
deixlicta)
3.1 Durée de disponibilité des pieces de Ia liste 2 10,0 1
CRITERE3: |32 Durée de disponibilité des piéces de 3 liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES 18,3 292
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des pieces de Ia liste 2 10,0 0.3 ’
3.4 Délais de liwralson des pieces de la liste 1 75 02
CRITERE 4 : PRIX X
S 4. Ra rix des pieces de 13 liste 2 sur prix de I'équipement
pespiEces | eufppon s 9 e e 25 2 5.0
DETACHEES
5.1 Informations sur ia nature des mises 3 jour 10,0 1
CRITERE S : '
CRITERE 5.2 Assistance 3 distance sans frais 10,0 0.5 20,0
SPECIFIQUE : =
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielie 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 7,9




ALTICE E54

Date du calcul

16/04/2021

Nom ou marque commerciale du fournisseur

E54

Adresse du fournisseur

79 Avenue Francois Arago 92017 Nanterre

Reférence du modele donneée par le fournisseur GH5932
Mote du | Coefficient | Mote du | Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | dusous | critére sur | des critéres
sur 10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et 85 2 16.9
DOCUMENTATION |relative aux conseils d'utilisation et d'entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2* 10,0 1
DEMONTABILITE, o S
ACCES, OUTILS, 2.2 Qutils necessaires (liste 2) 10,0 0.5 19,0
FIXATIONS 2.3 Caracteristiques des fixations entre les pieces de la liste 1°= et 8.0 05
de 13 liste 2 ! :
3.1 Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 7.5 1
CRITERE 3t 13.2 Durée de disponibilité des piéces de Ia liste 1 75 0.5
DISPONIBILITE DES 15,0 —-
PIECES DETACHEES |3-3 Delais de livraison des pieces de la liste 2 75 0.3 ’
3.4 Delais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 PRIX 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipement
DES PIECES 75 2 15,0
z 2 neuf
DETACHEES
. 5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
CRITERE 5 :
CRITERE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
SPECIFICUE : ;
5.3 Possibilite de reinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 8,6




CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

MOBIWIRE HOTAH

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

Nom ou margue commerciale du fournisseur

Adresse du fournisseur

07/01/2022

Hotah

79 Avenue Francois Arago 92017 Nanterre

Référence du modéle donnée par le fournisseur GH5932
Note du Coefficient Note du Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére du sous critere sur des critéres
sur 10 eritére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de |a documentation technique et relative aux 85 - -
DOCUMENTATION |conseils d'utilisation et d'entretien ' o
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 50 1
D::::QELTTI;::I:’ 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 10,0 0,5 14,0
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 80 0.5
3.1 Durée de disponibilité des pigéces de la liste 2 7.5 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pieces de la liste 1 7.5 0,5
DISPONIBILITE DES 15,0
s .. . . 79,9
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 75 0,3
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 7.5 0,2
CRIVERE 4 : PRIX DES 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'"équipement neuf 7.0 2 14,0
PIECES DETACHEES [~ " 0 P e ? e ' ’
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
cnrr:::;;;ﬂ‘“ 5.2 Assistance & distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8

*liste 2 : liste des 3 & 5 pidces détachées au maximum (selon la cotégorie d'équipements concernde) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

*3ficte 1 : Niste de 10 autres pigces détachées au maximum (selon lo catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire ou fonctionnement de

Fégquipement.




MOBILES
CROSSCALL



&= GROSSCALL

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE
ET PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR

Fiche d'information a transmettre aux demandeurs (cf. Article L. 541-9-2 du Code de l'environnement)

Nom ou marque commerciale du fournisseur CROSSCALL
Adresse du fournisseur 245 Rue Langevin - 13290 AIX EN PCE
Reféerence du modele donnée par le fournisseur CORE-M4
Date du calcul 31.12.2020

. . NO CC NOTE, OTAL D
CRITERES SOUS-CRITERE DU SOL DU SQU DU CRITERE OTES D
RITER RITER (SUR 20) RITERES (SUR 100

1.1. Durée de disponibilité de la documentation
technique et relative aux conseils 7,7 2 15,4
d'utilisation et dentretien

Critére1:
Documentation

2.1. Facilité de démontage des piéces de la liste

o 5,8 1
Critere 2 :
Démontabilité, acceés, 2.2. Outils nécessaires (liste 2) 8,8 0,5 14,2
outils, fixations
2.3. Caractéristiques des fixations entre les 8.0 05
pieces de la liste 1** et de la liste 2 ! !
3.1. Durée de disponibilité des pieces de la liste
2 10,0 1
Critere 3: 3.2. Durée de disponibilité des pieces de la liste 100 05
Disponibilité des 1 ! ! 20,0
pieces détachées
3.3. Délais de livraison des piéces de la liste 2 10,0 0,3
3.4. Délais de livraison des piéces de la liste 1 10,0 0,2
Critere 4 : . . .
Prix desiplaces 4. Rappqrt pr|?<l dgs pieces de laliste 2 10,0 2 20,0
) ) sur prix de l'équipement neuf
détachées
5.1. Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
Critereb: . N .
Critere spécifique 5.2. Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 18,0
5.3. Possibilité de reinitialisation logicielle 10,0 0,5

NOTE DE L'INDICE SUR 10

*liste 2 : liste des 3 & 5 pieces détachées au maximum (selon la catégorie déquipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
*iste 1: liste de 10 autres pieces détachées au maximum (selon la catégorie déquipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de [équipement.




&= GROSSCALL

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE
ET PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR

Fiche d'information a transmettre aux demandeurs (cf. Article L. 541-9-2 du Code de l'environnement)

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Adresse du fournisseur

Reféerence du modele donnée par le fournisseur

Date du calcul

CRITERES

Critére1:
Documentation

Critere 2 :
Démontabilité, acces,
outils, fixations

Critere 3:
Disponibilité des
pieces détachées

Critere 4 :
Prix des pieces
détachées

Critere5:
Critere spécifique

SOUS-CRITERE

1.1. Durée de disponibilité de la documentation
technique et relative aux conseils
d'utilisation et dentretien

2.1. Facilité de démontage des piéces de la liste
2*

2.2. Outils nécessaires (liste 2)

2.3. Caractéristiques des fixations entre les
pieces de la liste 1** et de la liste 2

3.1. Durée de disponibilité des pieces de la liste
2

3.2. Durée de disponibilité des pieces de la liste
1

3.3. Délais de livraison des piéces de la liste 2

3.4. Délais de livraison des pieces de la liste 1

4. Rapport prix des pieces de la liste 2
sur prix de 'équipement neuf

5.1. Informations sur la nature des mises a jour
5.2. Assistance a distance sans frais

5.3. Possibilité de réinitialisation logicielle

NC CC
DU SOL DU SO
= DITER
6.5 2
9,2 1
8,8 0.5
7,0 0.5
10,0 1
10,0 0,5
10,0 0.3
10,0 0,2
10,0 2
10,0 1
6.0 0.5
10,0 0.5

NOTE DE L'INDICE SUR 10

CROSSCALL
245 Rue Langevin - 13290 AIX EN PCE
CORE-M5
20.07.2021
NOTE ODTALD
DU CRITERE DTES D
(SUR 20) R RES R 100
13,1
17,0
20,0
20,0
18,0

*liste 2 : liste des 3 & 5 pieces détachées au maximum (selon la catégorie déquipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
*iste 1: liste de 10 autres pieces détachées au maximum (selon la catégorie déquipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de [équipement.




&= GROSSCALL

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE
ET PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR

Fiche d'information a transmettre aux demandeurs (cf. Article L. 541-9-2 du Code de l'environnement)

Nom ou marque commerciale du fournisseur CROSSCALL
Adresse du fournisseur 245 Rue Langevin - 13290 AIX EN PCE
Reféerence du modele donnée par le fournisseur CORE-X4
Date du calcul 31.12.2020

. . NO CC NOTE, OTAL D
CRITERES SOUS-CRITERE DU SOL DU SQU DU CRITERE OTES D
RITER RITER (SUR 20) RITERES (SUR 100

1.1. Durée de disponibilité de la documentation
technique et relative aux conseils 7,7 2 15,4
d'utilisation et dentretien

Critére1:
Documentation

2.1. Facilité de démontage des piéces de la liste

o 5,8 1
Critere 2 :
Démontabilité, acceés, 2.2. Outils nécessaires (liste 2) 8,8 0,5 14,2
outils, fixations
2.3. Caractéristiques des fixations entre les 8.0 05
pieces de la liste 1** et de la liste 2 ! !
3.1. Durée de disponibilité des pieces de la liste
2 10,0 1
Critere 3: 3.2. Durée de disponibilité des pieces de la liste 100 05
Disponibilité des 1 ! ! 20,0
pieces détachées
3.3. Délais de livraison des piéces de la liste 2 10,0 0,3
3.4. Délais de livraison des piéces de la liste 1 10,0 0,2
Critere 4 : . . .
Prix desiplaces 4. Rappqrt pr|?<l dgs pieces de laliste 2 10,0 2 20,0
) ) sur prix de l'équipement neuf
détachées
5.1. Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
Critereb: . N .
Critere spécifique 5.2. Assistance a distance sans frais 6,0 0,5 18,0
5.3. Possibilité de reinitialisation logicielle 10,0 0,5

NOTE DE L'INDICE SUR 10

*liste 2 : liste des 3 & 5 pieces détachées au maximum (selon la catégorie déquipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
*iste 1: liste de 10 autres pieces détachées au maximum (selon la catégorie déquipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de [équipement.




&= GROSSCALL

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE
ET PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR

Fiche d'information a transmettre aux demandeurs (cf. Article L. 541-9-2 du Code de l'environnement)

Nom ou marque commerciale du fournisseur

Adresse du fournisseur

Reféerence du modele donnée par le fournisseur

Date du calcul

CRITERES

Critére1:
Documentation

Critere 2 :
Démontabilité, acces,
outils, fixations

Critere 3:
Disponibilité des
pieces détachées

Critere 4 :
Prix des pieces
détachées

Critere5:
Critere spécifique

SOUS-CRITERE

1.1. Durée de disponibilité de la documentation
technique et relative aux conseils
d'utilisation et dentretien

2.1. Facilité de démontage des piéces de la liste
2*

2.2. Outils nécessaires (liste 2)

2.3. Caractéristiques des fixations entre les
pieces de la liste 1** et de la liste 2

3.1. Durée de disponibilité des pieces de la liste
2

3.2. Durée de disponibilité des pieces de la liste
1

3.3. Délais de livraison des piéces de la liste 2

3.4. Délais de livraison des pieces de la liste 1

4. Rapport prix des pieces de la liste 2
sur prix de 'équipement neuf

5.1. Informations sur la nature des mises a jour
5.2. Assistance a distance sans frais

5.3. Possibilité de réinitialisation logicielle

DU CRITERE OTE

NC CC
DU SOU DU SOU
= DITER

8.8 2

8,3 1
10,0 0,5
8.0 0.5

10,0 1
8,3 0,5
10,0 0.3
8,3 0,2

10,0 2

10,0 1
6.0 0.5
10,0 0.5

NOTE DE L'INDICE SUR10

CROSSCALL

245 Rue Langevin - 13290 AIX EN PCE

CORE-X5
19.11.2024

NOTE OTA

X7
-]

(SUR 20) R A

17,7

17,3

18,8

20,0

18,0

*liste 2 : liste des 3 & 5 pieces détachées au maximum (selon la catégorie déquipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
*iste 1: liste de 10 autres pieces détachées au maximum (selon la catégorie déquipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de [équipement.




MOBILES
IPHONE



iPhone 7

CALCUL DE L'INDICE DE REFARABILITE ET

. N E Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou marque commerciale du producteur ou de Apple Distribution International
I'importateur
Adresse du producteur ou del'importateur Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, R.O.1.
e . . . A1778
Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur
Date du calcul 13/08/2021
. Total d tesd
— _ Note du sous- | Coefficient du Note du '?SFO esaes
Critére Sous-critére ey iaa . critéres
critére suri10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conssils 6.2 - qns
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pidcesdela liste 2 1,7 1
DEMONTABILITE, I
ACCES, Ls, 2.2 Outils necessaires (liste 2) 1,9 0,5 5,1
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces delaliste 1** et delaliste 2 5,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de laliste 2 6,5 1
CRITERE 3 : 3.2 Duréede disponibilité des pigces de laliste 1 1,3 0,5
DISPONIBILITE DES 9,3 64,7
PIECES DETACHEES |3-3 Délaisdelivraison des piécesdela liste 2 6,5 0,3
3.4 Délais de livraison des pigces dela liste 1 1,3 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : " ] : .
3 5 = 4. Rapport prix des piéces delaliste 2 sur prix de |"éguipement neuf
PIECES DETACHEES T o P equip 9,0 2 18,0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERESS : CRITERE . L -
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 6,5

Histe 2 - liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'égquipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon lo catégorie d'équipements concernée) dont [e bon état est nécessaire au fonctionnement de I'éguipement.



iPhone 8

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

- - = Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Nom ou marque commerciale du producteur ou de Apple Distribution International
I'importateur
Adresse du producteur ou de |'importateur Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, R.0.1.
A1905
HEEERESH e e e o ]
Datedu calcul 21/01/2021
Total des notes des
i . Note du sous- |Coefficient du Note du s
Critére Sous-critére . . e critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur 20
sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 6.2 B T
DOCUMENTATION | d'utilisation et d'entretien ! "
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pigces delaliste 2* 0,8 1
DEMONTABILITE, [0 .
. * 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 1,9 0,5 4,3
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 5,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces de laliste 2 6,5 1
CﬂlTEﬂE3'= 3.2 Durée de disponibilité des piéces delaliste 1 1,3 0,5
DISPOMIBILITE DES | rereuemsrorsumtcimmsumnscensinssum s mssn s samss s e s nsamsam s msa s e s nin e s s s st £ me ssn s mme sns nmam sllas saassems srame o s redsans semmssans e rens 9,3 65,9
PIECES DETACHEES [3.3 Délais delivraison des piécesdelaliste 2 6,5 0,3
3.4 Délais delivraison des piécesdelaliste L 1,3 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES X - - : -
L " . 4_Rapport prix des piéces delaliste 2 sur prix del’éguipement neuf
PIECES DETACHEES PP B P P =quip 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 i
e N DE(EIELS 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE P e e TR e e e o) N e
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
I .
Note de l'indice sur 10 6,6

*liste 2 : liste des 3 6 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont lesplus fréquentes ;
**#iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'éguipement.



iPhone 11

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 581-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

21 février 2022

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Apple Distribution International

Adresse du producteur ou de I'importateur

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'impaortateur A2221
- Total des notes des|
4z 4z Note du sous- | Coefficient du Note du B
Critere Sous-critere o . s as Criteres
critere sur 10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d utilisation 6.2 2 12.3
DOCUMENTATION et d'entretien i ’
CRITERE 2 : 2 1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 6.7 1
DEMONTABILITE, T
ACCES, OUTILS, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 2.5 0.5 11,7
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces delaliste 1** et delaliste 2 7.5 0.5
3.1 Durée dedisponibilité des pigces de la liste 2 8.0 1
CRITERES : 3.2 Durée dedisponibilité des pidcesdelaliste 1 L3 0,5
DISPONIBILITE DES 11,3 67,2
PIECES DETACHEES | 3-3 Délais delivraison des pigces dela liste 2 8.0 0,3
3.4 Délaisdelivraison des pigcesdelaliste 1 1.3 0,2
CRITERE4 : PRIX DES : . ) : _
= = = 4_Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'equipement neuf
PIECES DETACHEES At B p Eue 5,0 2 12,0
5.1 Informations sur |a nature des mises a jour 1
CRITERE 5 : CRITERE ) S i
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
e -
Note de l'indice sur 10 6,7

*liste 2 - liste des 3 4 5 piéces détachées gy moximum (selon lg catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréguentes ;
**|iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (seion la catégorie d'gquipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'éguipement.




iPhone 12

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Datedu calcul

21 février 2022

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Apple Distribution International

Adresse du producteur ou de I'importateur

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur A2403
. Total des notes des|
1 . Note du sous- | Coefficientdu Note du .
Critére Sous-critére .. . s criteres
critere sur 10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d*utilisation 6.2 2 12.3
DOCUMENTATION  |et d'entretien i ’
CRITERE2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 5.8 1
DEMONTABILITE :
ACCES. DUﬂl;I.L 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 2.5 0.5 10,8
FIXATIONS 2.3 Caractéristigues des fixationsentreles pigcesdelaliste 1** et delaliste 2 7.5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigcesdelaliste 2 8,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pisces delaliste 1 13 0,5
DISPONIBILITE DES 11,3 66.4
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 8.0 0.3
3.4 Délais delivraison des piéces de |a liste 1 13 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES : . : : L
= = = 4. Rapport prix des pieéces de |a liste 2 sur prix de |"équipement neuf . o
PIECES DETACHEES DL ol B <quip 6.0 2 12.0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE .
SPI:ZCIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5

Note de l'indice sur 10

6,6

*liste 2 - liste des 3 4 5 piéces détachées ou maximum (selon la catégorie d*équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres pidéces détachées ou maximum {selon la cotégorie d'éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I"éguipement.




iPhone 13

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D"INFORMATION A TRANSMETTREAUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Datedu calcul

21 février 2022

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Apple Distribution International

Adresse du producteur ou de l'importateur

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur A2633
Total d tesd
- - Note du sous- | Coefficient du Note du IR
Critére Sous-critére . . . - critéres
critere sur 10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE L : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 6.2 2 123
DOCUMENTATION  |etd'entretien i} ’
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piecesdela liste 2* 5.8 1
DEMONTABILITE
ACCES. IJUTIl-;F’ 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 2.5 0,5 10.8
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de laliste 1** et delaliste 2 7.5 0.5
3.1 Durée dedisponibilité des piécesdela liste 2 8.0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de laliste 1 1.3 0,5
DISPONIBILITE DES 11.3 64,4
PIECES DETACHEES | 3-3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 8.0 0,3
3.4 Delais de livraison des pieces dela liste 1 1.3 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . - . : .
= 3 z 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I"équipement neuf o i
PIECES DETACHEES AP P p gquip 5.0 2 10,0
5.1 Informations sur lanature des mises a jour 10,0 al
CRITERE 5 : CRITERE ) . i
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de l'indice sur 10

6,4

*liste 2 - liste des 3 @ 5 piéces détachées ou maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont [es plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachees au maximum (selon la catégorie d*eéquipements concernée) dont le bon €tat est nécessoire au fonctionnement de I'équipement.



iPhone 14

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I’environnement)

Date du calcul

24 a0t 2022

MNom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Apple Distribution International

Adresse du producteur ou de limportateur

Référence du modéle donnée par le producteur ou 'importateur

Hollyhill Industr

ial Estate Hollyhil

A2BEB2

Cork, Re public of Ir

Total desnotes des|

. . Note du sous- |Coefficient du Mote du is
Critére Sous-critére . . . Critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur 20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation 7.7 2 15.4
DOCUMENTATION et d'entretien ! "
CRITERE? : 2.1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2 * 6,7 1
ACCES, OUTILS, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 2,5 0.5 11.9
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 1** et de la liste 2 8,0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces delaliste 2 10,0 1
CRITERE3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces delaliste 1 1,7 0.5
PIECES DETACHEES 3.3 Délais delivraison des pigces delaliste 2 10, 0,3
3.4 Délais de livraison des pigces delaliste 1 1,7 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : - : : L
= = = 4 Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'éguipement neuf X i
PIECES DETACHEES Lt = B =L 4.0 2 i
5.1 Informations sur la nature des mises 3 jour 10,0 1
cm;’gj&;‘ﬂ:“ 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 6,9

*liste 2 ; liste des 3 4 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie dEquipements concernée) dont |a casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 qutres piéces detachées au maximum (selon la catégorie d‘équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




iPhone 14 Plus

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSM ETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

24 aoiit 2022

MNom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Apple Distribution International

Adresse du producteur ou de I'importateur

A2B86

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Re public of Ireland

Référence du modeéle donnée par le producteur ou I'importateur
q Total d tes d
S 4z Mote du sous- |Coefficient du Mote du ora tfs‘nn ==
Critere Sous-critére . s . . critéres
critere sur 10 | souscritére |critere sur 20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 7.7 2 15.4
DOCUMENTATION Jetd'entretien ’ "
CRITERE2 : 2 1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2 *
DEMONTABILITE, [
ACCES, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 11.9
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pidces de la liste 1** et dela liste 2 8.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces delaliste 2 10,0 1
CRITERE 3 :
DISPONIBILITEDES |- 14,2 69,5
PIECES DETACHEES 3.3 Délais delivraison des piécesdelaliste 2
3.4 Délaisdelivraison des pigcesdelaliste 1 17 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : " . . .
= = = 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I"équipement neuf
PIECES DETACHEES [ P o equip 4,0 2 8.0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERESS : CRITERE .
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 6,9

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont lo casse ou les pannes sont les plus fréquentes

**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I"éguipement.




iPhone 14 Pro

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I’environnement)

Date du calcul

24 a0it2022

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Apple Distribution International

L

Reférence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur

Hollyhill

A28390

Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Total desnotes des

. . Note du sous- |Coefficient du Note du s
Critere Sous-critére . -~ o Critéres
critére sur 10 | souscritere |critére sur 20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 7.7 5 15.4
DOCUMENTATION [et d'entretien i '
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieéces dela liste 2 * 5.0 1
AcCES, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 0.5 10.3
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 1** et de la liste 2 8.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces dela liste 2 10,0 1
CRITERES : e s eRhiE s SRR RERESERE S £ ARERE AR RN £ RN R RS R ERERNERRRRE RS R8RS AR RS R R SR R R R R SRR R SR RRRREnen nessenesrenes e nnssnne snms o enneennnnen peussnen nen s snessmena s s rnmn
DISPONIBILITE DES |- 14,2 69,8
PIECES DETACHEES |33 Délais delivraison des pieces delaliste 2
3.4 Délais delivraison des piécesdelaliste 1 L7 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . . : . _
5 5 5 4_Rapport prix des pieces dela liste 2 sur prix de I'éguipement neuf ¥ I
PIECES DETACHEES pRortp P [ squip 5,0 2 10,0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE -’ . .
SPECIFIQUE .5_2 Assistance a distance sans frais 10,0 nE 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
" -
Note de l'indice sur 10 7

*liste 2 - liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sant les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 outres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concernde) dont le bon état est nécessaire ou fonctionnement de I'éguipement.




iPhone 14 Pro Max

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSM ETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Datedu calcul

23 aoiit2022

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Apple Distribution International

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur

I, Cork, Republic of Ireland

Note du sous-

Coefficient du

Note du

Total desnotes des

Critére Sous-critére = e o critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité dela documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation 7.7 2 15.4
DOCUMENTATION et d'entretien ’ '
CRITERE2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de laliste 2* 1
DEMONTABILITE, [
ACCES, OUTILS, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 2,5 0,5 10,3
FIXATIONS 2.3 Caractéristigues des fixations entre les pigces de laliste 1** et de la liste 2 8,0 0,5
3.1 Duréa de disponibilité des piéces delaliste 2 10,0 1
CRITERE3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces dela liste 1 1.7 0.5
PIECES DETACHEES [3.3 Délaisdelivraison des pieces delaliste 2 10,0 0,3
3.4 Délaisdelivraison des pieces delaliste 1 1.7 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : . : ) L
= = = 4_Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf
PIECES DETACHFES L e p S 5.0 2 10,0
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE " o "
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 7

*liste 2 : liste des 3 4 5 piéces detachées au maximum (selon la catégorie d'equipements concernée] dont [a casse ou les pannes sont les plusfréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 gutres piéces deétachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I*équipement.



iPhone SE 32 Go

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement}

Datedu calcul

13 aolit 2021

Nom ou marquecommerciale du producteur ou del'importateur

Apple Distribution International

Adresse du producteur ou de l'importateur

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'im portateur A2296
Total d tesd
. .- MNote du sous- | Coefficient du Note du R
Critére Sous-critére - = s A Critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur 20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée dedisponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 6.2 3 12.3
DOCUMENTATION | et d'entretien i ’
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 0.8 1
DEMONTABILITE, T
ACCES, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 1.9 0.5 4,3
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de |a liste 1** et delaliste 2 5,0 0,5
3.1 Durée dedisponibilité des piéces de la liste 2 6.5 1
CRITERE3 : 3.2 Durée dedisponibilité des pieces de la liste 1 13 0.5
DISPONIBILITE DES 9,3 59,9
PIECES DETACHEES | 3.3 Delais delivraison des pieces de |a liste 2 6,5 0,3
3.4 Délais delivraison des piéces delaliste 1 1.3 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : - : : .
N . . 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de |'équipement neuf , d
PIECES DETACHEES el p P &quip 7.0 2 14,0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CM;?;;:;E‘:ERE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 6

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum fselon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 gutres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d*éguipements concernée) dont le bon €tat est nécessaire gu fonctionnement de l'éguipement.




iPhone SE 2020

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHED'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Datedu calcul

21 féwvrier 2022

MNom ou marque commerciale du producteur ou de 'importateur

Apple Distribution International

Adresse du producteur ou de l'importateur

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Reférence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur A2783
. Total d tesd
o o Note du sous- | Coefficient du MNote du ota els‘no =
Critére Sous-critére . oz . critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE : 1.1 Duree de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 6.2 2 12.3
DOCUMENTATION | et d'entretien i i
CRITERE 2 = 21 Facilité de démontage des piécesde la liste 2* 5.0 1
DEMONTABILITE, T
ACCES, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 1.9 0.5 9.4
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de laliste 1** et delaliste 2 7.0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pidcesdela liste 2 6,5 1
CRITERES : 3.2 Durée de disponibilité des piéces delaliste 1 13 0,5
DISPONIBILITE DES 9,3 64,1
PIECES DETACHEES | 3.3 Delaisdelivraison des pieces delaliste 2 6.5 0.3
3.4 Delaisdelivraison des pieces de la liste 1 1.3 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES ) . ) : .
= = = 4_Rapport prix des pieces de |a liste 2 sur prix de I"'equipement neuf i 1
PIECES DETACHEES AEHEl P P £quip, 6.5 2 13.0
5.1 Informations sur la nature des misesa jour 10,0 1
CRITERES : CRITERE ) - i
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
5_3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 6,4

*liste 2 - liste des 3 @ 5 piéces détachées ou maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 gutres piéces detachées au maximum (selon la catégorie d’éguipements concernée) dont le bon €tat est nécessaire au fonctionnement de I'éguipement.



iPhone XR

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE ' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-3-2 du Code de I'environnement)

Datedu calcul

21 février 2022

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur

Apple Distribution International

Adresse du producteur ou de l'importateur

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur A2105
- Total d tesd
== . Note du sous- |Coefficient du Note du ota la.s!lo =
Critére Sous-critére =z . == critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur 20
sur 100
CRITERE1L : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils dutilisation 6.2 2 123
DOCUMENTATION et d'entretien i ’
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 5.8 1
DEMONTABILITE, T
ACCES, OUTILS, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 25 0.5 10,8
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piécesdelaliste 1** et delaliste 2 7.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piécesde laliste 2 8,0 1
CRlTERHj 3.2 Durée de disponibilité des pidces de |a liste 1 1.3 0,5
DISPONIBILITE DES 11,3 63.4
PIECES DETACHEES |3.3 Délaisdelivraison des pigces de |a liste 2 8,0 0,3
3.4 Délaisde livraison des piéces de la liste 1 1.3 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : " : : .
= = = 4_Rapport prix des pieces dela liste 2 sur prix de |"équipement neuf
PIECES DETACHEES At e b = .5 2 2l
5.1 Informations sur lanature des misesa jour 10,0 1
CMI;E:EESF:;TJI;ERE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 6,3

*liste 2 - liste des 3 0 5 piéces deétachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont [es plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie déguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'éguipement.




APPLE IPHONE 15

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

Nom ou marque commerciale du producteur ou del'importateur

Apple Distribution International

28 aolit 2023

Adressedu producteuroudelimportateur e e

Reférence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

A3090

Totald tesd
. . Note du sous- | Coefficient du Note du ot e_s:m esaey
Critere Sous-critere e o = criteres
critere sur 10 | souscritere |critere sur20
sur 100
CRITEREL : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation 77 5 Fr
DOCUMENTATION et d'entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces delaliste 2* 7,5 1
DEMONTABILITE :
ACCES, Ls, ' 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,5
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces dela liste 1** et delaliste 2 9,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piécesdelaliste 2 10,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pidcesdelaliste 1 5,0 0,5
DISPONIBILITE DES N 16,5 75,4
PIECES DETACHEES | 3-3 Délais de livraison des pigces delaliste 2 10,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces delaliste 1 5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES ) . ) ) .
L . . 4. Rapport prix des piéces dela liste 2 sur prix de |'équipement neuf
PIECES DETACHEES L P P quip 4,5 2 9,0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE S : CRITERE
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,5

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d"éguipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**¥iste 1 : liste de 10 autres piéces detachees au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon etat est nécessaire ou fonctionnement de I'éguipement.



APPLE IPHONE 15 PRO MAX

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

Nom ou marque commerciale du producteur ou del'importateur

28 aoiit 2023

Apple Distribution International

Adresse du producteur ou del'importateur

Reférence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur

A3106

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Total d tesd
. . Note du sous- | Coefficient du Note du ota e.s‘nn s dey
Critére Sous-critére vy a e s critéres
critére sur10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITEREL : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 77 - E
DOCUMENTATION Jet d'entretien ' !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces dela liste 2% 7.5 1
DEMONTABILITE
ACCES, I_S,' 2_2 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,3
FIXATIONS 2_3 Caractéristigues des fixations entre les piéces de la liste 1** et delaliste 2 8,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piecesdelaliste 2 10,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pitces delaliste 1 3,3 0,5
DISPONIBILITE DES 15,3 77,0
PIECES DETACHEES [|3-3 Délais de livraison des pigcesdelaliste 2 10,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces delaliste 1 3,3 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES ; - ; ; -
. . . 4_Rapport prix des piéces dela liste 2 sur prix de|"équipement neuf
PIECES DETACHEES mElE 8 p =quip 6,0 2 12,0
5.1 Informations sur la nature des mises @ jour 10,0 1
CRI—;EP?CEI"F:ISﬂE 5_2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5_3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,7

*iste 2 : liste des 3 4 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d"éguipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes;
*Histe 1 : liste de 10 autres piéces detacheées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon etat est nécessaire au fonctionnement de I'éguipement.



APPLE IPHONE 16+

FICHE D' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de environnement)

Date du calcul

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Adresse du producteur ou del'importateur

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur

A3290

2024

Apple Distribution International

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

. Total d tesd
- iea Note du sous- |Coefficient du Note du ?s.no =
Critere Sous-critere i o . critéres
critere sur 10 | sous critére | critere sur 20
sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 88 - =
DOCUMENTATION et d’entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces de laliste 2* 7,5 1
Dwm_rABILI =4 uu-u|----|--nuu|'u|u-n-u|“|-un--n---|---|“nu|----n--|“nun-un-n“nun-- Trmaren LLERITEe
N TE, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,8
ACCES, OUTILS, »
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pidces dela liste 1** ot dela liste 2 9,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces dela liste 2 10,0 i
CRITERE.S': 3.2 Durée de disponibilité des piéces dela liste 1
DISPONIBILITEDES |- 18,3 79,7
PIECES DETACHEES [|3.3 Délais delivraison des piécesdelaliste 2 10,0 0,3
3 4 Délais delivraison des pigces delaliste 1 7,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . . ; e
. . . 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de |’éguipement neuf 4.5 2 9.0
PIECES DETACHEES ! '
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 i
TR T e e I
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais N 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de l'indice sur 10

#iste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

*Histe 1 : liste de 10 gutres piéces detachées au maximum (selon la catégorie d'eéguipements concernee) dont le bon etat est neécessaire au fonctionnement de I'éguipement.




APPLE IPHONE 15+

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

Nom ou marque commerciale du producteur ou del'importateur

28 aolit 2023

Apple Distribution International

Adressedu producteuroudelimportateur e,

Référence du modéle donnée par le producteur ou lI'importateur

A3094

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

. Totald tesd
. . MNote du sous | Coefficient du Note du ota (ES‘HD e ey
Critére Sous-critére s s - critéres
critére sur10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation 77 - e
DOCUMENTATION et d'entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces delaliste 2* 7.5 1
OEHCE:TABIL:_E' 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,5
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1¥* et de laliste 2 9,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces delaliste 2 10,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigcesdelaliste 1 5,0 0,5
DISPONIBILITE DES - 16,5 75,4
PIECES DETACHEES [|3-3 Délais delivraison des pigces delaliste 2 10,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces delaliste 1 5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : . ; ; -
. . . 4. Rapport prix des piéces dela liste 2 sur prix de I’ équipement neuf 4,5 2 9,0
PIECES DETACHEES R F : = ! !
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
CRITERES : CRITERE - T -
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,5

#iste 2 - liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**iste 1 - liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.



APPLE IPHONE 16

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de environnement)

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur
Adresse du producteur ou del'importateur

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur

21 aoiit 2024

A3287

Apple Distribution International

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Total d tes d
. . Mote du sous- |Coefficient du Note du 1?5!10 R
Critére Sous-critére vy s s " critéres
critére sur10 | souscritére | critére sur 20
sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigque et relative aux conseils d'utilisation 88 - e
DOCUMENTATION et d'entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2% 7,5 1
Dmm.rABILI = n|-n|-n-|n-|n||'n-|n|-n|-n-|n-|n|-n|-n|-n-|n-|n|-n|-nnnnnnnnnnnnn e, B R DT
N TE, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,8
ACCES, OUTILS, -
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de laliste 1** et dela liste 2 9,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces delaliste 2 10,0 1
cnm‘zmzs': 3.2 Durée de disponibilité des pigces delaliste 1 7,5 0,5
PIECES DETACHEES 3.3 Délais delivraison des piécesdelaliste 2 10,0 0,3
3.4 Délais delivraison des piécesdelaliste 1 7,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : . : oo roa
N : . 4 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I"équipement neuf a5 2 9.0
PIECES DETACHEES ! '
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
Sl e s S
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais N 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de l'indice sur 10

Histe 2 : liste des 3 @ 5 piéces detachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**iste 1 - liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




APPLE IPHONE 16 PRO

FICHE D' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

21 aolit 2024

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur
Adresse du producteur ou de l'importateur

Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

A3293

Apple Distribution International

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Total d tesd
. . MNote du sous- |Coefficient du Note du n?s‘no e
Critére Sous-critére s s " critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur 20
sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité dela documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation 88 = ==
DOCUMENTATION et d'entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2% 7,5 1
DE[“[I‘TABIU = ---|--n“nu|---u'u|----|-u|“|-u|--u|---|--n--n---|“|n-|---nun“nun“nun-- R LI T P PRy F PR PR PRSP PR R TR
e OUﬂL;E' 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,8
el () }-on
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces delaliste 1** et dela liste 2 9,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces delaliste 2 10,0 1
Cﬂlﬁfﬂﬂj 3.2 Durée de disponibilité des pidces dela liste 1 7,5 0,5
PIECES DETACHEES | 3.3 Délais delivraison des pigcesdelaliste 2 10,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piecesdelaliste 1 7,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES ' i . . e
N N N 4_Rapport prix des piéces de laliste 2 sur prix de |"équipement neuf 5.0 2 10.0
PIECES DETACHEES ! !
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
IR T L e L
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de l'indice sur 10

81

#iste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

*Histe 1 : liste de 10 autres piéces detachées au maximum (selen la catégorie d'équipements concernée) dont le bon etat est neécessaire au fonctionnement de I"éguipement.




APPLE IPHONE 16 PRO MAX

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de 'environnement)

Date du calcul

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur
Adresse du producteuroudelimportateur | e

Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

21 aoiit 2024

A3296

Apple Distribution International

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

Total d tes d
. . Mote du sous- |Coefficient du Note du 1?5!10 R
Critére Sous-critére vy s s " critéres
critére sur10 | souscritére | critére sur20
sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité dela documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 88 = ==
DOCUMENTATION et d’entretien ’ !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2% 7,5 1
Dmm_rABILI L Reornisirssenaeres e R (e
N TE, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,8
ACCES, OUTILS, -
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de laliste 1** et dela liste 2 9,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces delaliste 2 10,0 1
CRITERE.S': 3.2 Durée de disponibiliteé des pieces delaliste 1
DISPONIBILITEDES |- 18,3 82,7
PIECES DETACHEES  |3.3 Délais delivraison des pigcesdelaliste 2
3.4 Délais de livraison des piecesdelaliste 1 7,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : - . . S
N N . 4 Rapport prix des piéces de laliste 2 sur prix de |"équipement neuf 6.0 2 12.0
PIECES DETACHEES ! !
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais N 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,3

Histe 2 : liste des 3 @ 5 piéces detachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**iste 1 - liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.



APPLE IPHONE 16E

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

3 février 2025

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

du producteur ou de l'importateur

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur

A3409

Apple Distribution International

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

. Total d tesd
- . Note du sous- (Coefficient du Note du ?s.no =
Critere Sous-critere - o o critéres
critére sur10 | souscritere | critere sur 20
sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité dela documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation 88 - e
DOCUMENTATION et d'entretien ! !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de |a liste 2* 7,5 1
Dmm.rABILI = T L B P ey e, B L P T
N TE, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,8
ACCES, OUTILS, |
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces delaliste 1** et dela liste 2 9,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces delaliste 2 10,0 1
cnm‘zmzs': 3.2 Durée de disponibilité des pigces de laliste 1 7,5 0,5
PIECES DETACHEES [3.3 Délais delivraison des piécesdelaliste 2 10,0 0,3
3.4 Délais delivraison des piécesdelaliste 1 7,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : . : oonroa
. . . 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de|"éguipement neuf 4.0 2 20
PIECES DETACHEES ! '
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
Tl e e
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais N 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité deréinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,9

Histe 2 : liste des 3 @ 5 piéces detachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**iste 1 - liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.



MOBILES
OPPO



OPPO A16S

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

- - - Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul 21/07/2021

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur YANG TECHNOLOGY SAS

Adresse du producteur ou de I'importateur 40 AVENUE PIERRE LEFAUCHEUX - 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur OPPO A165 (CPH2271)

—— Coefficient S Total des notes
. " ote du sous ote du .
Critere Sous-critere . du sous s des critéres
critere sur 10 . critére sur 20)
critere sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 81 5 162
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien ! '
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 9,2 1
DEMONTABILITE .
: " §2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 16,7
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de Ia liste 2 10,0 0,5
3.1 Durée de disponibilite des pigces de la liste 2 2,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pidces de la liste 1 0 0,5
DISPONIEBILITE DES 3,3 66,1
PIECES DETACHEES [|3.3 Délais de livraison des pigces de |a liste 2 2,5 03
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 2,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES
. ; ; 4. Rapport prix des pigces de |a liste 2 sur prix de I'équipement neuf { 2 13,0
PIECES DETACHEES A = 3 B AL 6,5 !
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE .
. 5.2 Assistance a distance sans frais 4,0 0,5 17,0
SPECIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 6,6

*iste 2 : liste des 3 a 5 piéces detachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.




OPPO A9 2020

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541-9-2 du Code de Fenvironnement}

Date du calcul

13/11/2020

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

YANG TECHNOLOGY SAS

Adresse du producteur ou de l'importateur

159 RUE DE SILLY - 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

OPPO A9 2020 (CPH1941)

Coefficient Total des notes
+ L Note du sous- Note du e
Critere Sous-critere o du sous o des critéres
critére sur 10 - critéere sur 20
critére sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils : e
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien 81 -
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de demontage des pieces de la liste 2* 6,7 1
DEMONTABILITE, FE— N— 0,5 14,2
ACCES, OUTILS, .2 Outils nécessaires (liste 5,0 I ¥
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de |a liste 1** et de la liste 2 10,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 2,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 33 70,6
PIECES DETACHEES [3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 2,5 0,3
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 2,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES
L . . 4. Rapport prix des pieces de |a liste 2 sur prix de |'éguipement neuf i 2 20,0
PIECES DETACHEES o E : E Sa 10,0 !
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 ul
CRITERE 5 : CRITERE = 2 Assiat - — 05 17.0
SPECIFIQUE : istance & distance sans frais 4,0 , ,
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,1

*iste 2 : liste des 3 0 5 pieces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

*¥jiste 1 liste de 10 autres pigces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon etat est nécessaire au fonctionnement de Fégquipement.




OPPO A15

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541-9-2 du Code de Fenvironnement}

Date du calcul

13/11/2020

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

YANG TECHNOLOGY SAS

Adresse du producteur ou de l'importateur

159 RUE DE SILLY - 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

OPPO A9 2020 (CPH1941)

Coefficient Total des notes
+ L Note du sous- Note du e
Critere Sous-critere o du sous o des critéres
critére sur 10 - critéere sur 20
critére sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils : e
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien 81 -
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de demontage des pieces de la liste 2* 6,7 1
DEMONTABILITE, FE— N— 0,5 14,2
ACCES, OUTILS, .2 Outils nécessaires (liste 5,0 I ¥
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de |a liste 1** et de la liste 2 10,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 2,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 33 70,6
PIECES DETACHEES [3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 2,5 0,3
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 2,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES
L . . 4. Rapport prix des pieces de |a liste 2 sur prix de |'éguipement neuf i 2 20,0
PIECES DETACHEES o E : E Sa 10,0 !
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 ul
CRITERE 5 : CRITERE = 2 Assiat - — 05 17.0
SPECIFIQUE : istance & distance sans frais 4,0 , ,
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,1

*iste 2 : liste des 3 0 5 pieces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

*¥jiste 1 liste de 10 autres pigces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon etat est nécessaire au fonctionnement de Fégquipement.




OPPO A53S

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'envirennement)

Date du calcul

13/11/2020

Nom ou margue commerciale du producteur ou de 'importateur

YANG TECHNOLOGY SAS

Adresse du producteur ou de l'importateur

159 RUE DE SILLY - 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur

OPPO A53S (CPH2135)

Coefficient Total des notes
. . Note du sous Note du .
Critére Sous-critére . du sous " des critéres
critére sur 10 o critére sur 20
critére sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 81 z -
DOCUMENTATION Jd utilisation et dentretien ' X
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de déemontage des pigces de la liste 2* 7.5 1
DEMONTABILITE, . —
- 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 15,0
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 10,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 2,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 3,3 67,4
PIECES DETACHEES J3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 2,5 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de a liste 1 2,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . -
. . . 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 8,0 F 16,0
PIECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE .
. 5.2 Assistance a distance sans frais 4,0 0,5 17,0
SPECIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
I .
Note de l'indice sur 10 6,7

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’égquipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

FE;

liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de F'équipement.




OPPO A72

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

- - = Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I"'environnement)

Date du calcul 13/11/2020

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur YANG TECHNOLOGY SAS

Adresse du producteur ou de limportateur 159 RUE DE SILLY - 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

OPPO A72 (CPH2067)

Référence du modéle dennée par le producteur ou I'importateur

. N e — Coefficient Crorm T Total dels‘notes
Critere Sous-critére - du sous . des critéres
critére sur 10 . critére sur 20
critere sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 81 A a5
DOCUMENTATION Jd'utilisation et d’entretien ' =
CRITERE 2 - 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2% 6,7 1
DEMONTABILITE, . ) -
L 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,2
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1¥* et de |a liste 2 10,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 2,0 i
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 33 67,6
PIECES DETACHEES [3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 2,5 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 2,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES ~ -
. . . 4. Rapport prix des pigces de |a liste 2 sur prix de I'éguipement neuf 8,5 2 17,0
PIECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE i . i
. 5.2 Assistance a distance sans frais 4,0 0,5 17,0
SPECIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
' .
Note de l'indice sur 10 6,8

*liste 2 - liste des 3 d 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes |

**iste 1: liste de 10 autres piéces detachées au maximum (selon la catégerie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.



OPPO FIND X2 LITE

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

13/11/2020

Mom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

YANG TECHNOLOGY SAS

[Adresse du producteur ou de l'importateur

159 RUE DE SILLY - 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

OPPO FIND X2 LITE {CPH2005)

Coefficient Total des notes
. . Note du sous Note du .
Critere Sous-critere . du sous . des critéres
critére sur 10 . critére sur 20
critére sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils a1 o —
DOCUMENTATION [[d'utilisation et d'entretien ' &
CRITERE 2 - 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 6,7 1
DEMONTABILITE, . .
L 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,2
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 10,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 2,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 i} 0,5
DISPONIBILITE DES Ei) 70,6
PIECES DETACHEES [3-3 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 2,5 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 2,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES = -
. . . 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 20,0
PIECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises 3 jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE _ . -
. 5.2 Assistance a distance sans frais 4,0 0,5 17,0
SPECIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
= -
Note de l'indice sur 10 7,1

*iste 2 : liste des 3 0 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréguentes ;

FH];

liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.




OPPO RENO 27

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. article L. 541-9-2 du Code de I'environnement}

Date du calcul

13/11/2020

Mom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

YANG TECHNOLOGY SAS

Adresse du producteur ou de limportateur

159 RUE DE SILLY - 92100 BOULOGNE-BILLANCOURT

Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

OPPO RENO 2Z (CPH1951)

Coefficient Total des notes
. .. Note du sous- Note du .
Critére Sous-critére e du sous e des critéres
critére sur 10 o critére sur 20|
critére sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils . A
DOCUMENTATION [d'utilisation et d’entretien 81 )
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 9,2 1
DEMONTABILITE, E— ires (lste 2} 05 167
ACCES, QUTILS, .2 Outils nécessaires (liste 5,0 n )
FIXATIONS 2 3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 10,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 2,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 3,3 71,1
PIECES DETACHEES [3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 25 0,3
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 2,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES
- . . 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I"'équipement neuf 2 18,0
PIECES DETACHEES [ = * = L 9.0 !
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE 5 2 Aosist R — 05 —n
SPECIEIQUE L istance a distance sans frais 4,0 B ’
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,1

*liste 2 : liste des 3 a 5 pigces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**#|iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de F'équipement.




MOBILES
SAMSUNG



SAMSUNG A02S

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION & TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
fcf. Article L. 541-9-2 du Code de 'environnement]

Date du calcul

20 Jan. 2021

Mom cu marque commerciale du producteur ou de limportateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Reference du modéle donnes par le producteur ou limportateur SM-ADZSE
. | Total de tes de
. . Naote du sous- | Coefficient du | Note du crite ° _s‘"q = oes
Critére Sous-critere -z . criteres
critere sur 10 | souws critere re sur 20
sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilite de la documentation technique et relative aux conseils d utilisation et - 2 177
DOCUMENTATION  |c'entretien g '
2.1 Facilivé de demontage des pitces ce la liste 2° a2 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Outils necessaires (liste 2] 3,8 05 BS5
DUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fivations entre les pieces de la iste 1°* =t de |3 liste 2 5,0 0,5
3.1 Duree de disponibilite des pieces de la lisie 2 B,7 1
CRITERE 3 : 3.2 Duree de disponibilite des pitces de |a liste 1 7,5 0,5
DISPOMIBILITE DES PIE 16,7 81,9
CES DETACHEES 3.3 Delais de livraison des pigces de |z liste 2 9,0 03
3.4 Delaiz de livraizon des pié:u de |z liste 1 7,5 02
CRITERE 4 : PRIX DES PI . .
4. Rzpport prix des pieces de |3 liste 2 sur prix de 'equipement neuf 95 2 190
ECES DETACHEES proTipTR SR P e " '
5.1 Informations sur la nature des mises 3 jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE 5PE .
CIRGUE 5.2 Assistance a distance szins frais 10,0 o5 20,0
5.3 Possibilite de reinitialisation logicielle 10,0 o5
Mote de l'indice sur 10 8,2

*iiste 1 : lista das 3 @ § pidcas ditachdes ou movimum [selon la catégorie d'équipemants concemea) dont I casze ou les pannas sont las plus fréquentes ;

**lista 1 : fiste da 10 sutres pidces détachées au maximum (salon o cotégone ' équipemants concemae) dont ke bon Gtat est nacessaire ou fonctionnemant de éguipemant.




SAMSUNG A04S

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

= = = Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul 20.Jan.2021

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de I'importateur 129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A025G
T r ... | Totald tes d
. . Note du sous- | Coefficient du [ Note du crité ota ?s‘no €5 ges
Critére Sous-critére o e critéres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et a8 2 5
DOCUMENTATION  Jd'entretien 4 '
. ) 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 4,2 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 85
OUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 5,0 0,5
3.1 Duree de disponibilité des piéces de la liste 2 8,7 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7,5 0,5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 81,9
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,5 0,2
ERITERE 4 S PES A 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 9,5 2 19,0
ECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises 3 jour 10,0 1
cmT‘[REs:(mT‘ERE.'sPE5M = S — oE oa
CIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais 10,0 ), i
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**|iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’égquipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.



SAMSUNG A02S

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

= = = Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul 20.Jan.2021

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de I'importateur 129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A025G
T r ... | Totald tes d
. . Note du sous- | Coefficient du [ Note du crité ota ?s‘no €5 ges
Critére Sous-critére o e critéres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et a8 2 5
DOCUMENTATION  Jd'entretien 4 '
. ) 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 4,2 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 85
OUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 5,0 0,5
3.1 Duree de disponibilité des piéces de la liste 2 8,7 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7,5 0,5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 81,9
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,5 0,2
ERITERE 4 S PES A 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 9,5 2 19,0
ECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises 3 jour 10,0 1
cmT‘[REs:(mT‘ERE.'sPE5M = S — oE oa
CIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais 10,0 ), i
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**|iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’égquipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.



SAMSUNG A31

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de environnement)

Date du calcul

30.Nov.2020

Nom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

Samsung Electronics Co. Lid

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur SM-A315G
Coefficient Total d it
. . Mote du sous osthcien Mote du ota ?S,no &
Critére Sous-critére o du sous L des critéres
critere sur 10 . critere sur 20|
critere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 19 . o
DOCUMENTATION [d'utilisation et d'entretien ! L
CRITERE 2 : 2 1 Farilité de démontage des pigces de |a liste 2* 4,2 1
DEMONTABILITE
N " §2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 7,5
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de |a liste 1** et de la liste 2 3,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces de |a liste 2 4,7 i
CRITERE i 3.2 Durée de disponibilité des pigces de a liste 1 5,0 0,5
DISPONIBILITE DES 9,7 59,1
PIECES DETACHEES |3.3 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 5,0 03
3.4 Délais de livraison des piéces de |a liste 1 5,0 0,2
(RI-TERE 4,: S ,DES 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 20,0
PIECES DETACHEES
5.1 Infarmations sur la nature des mises & jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE A — — 60 05 o
SPECIFIQUE 2 Assistance a distance sans frais ! A W
5.3 Possibilite de réinitialisation logicielle 10,0 05
Note de l'indice sur 10 5,9

*liste 2 : liste des 3 § 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
*#jiste 1 : liste de 10 autres picces détachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de F'équipement.




SAMSUNG A04

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS

(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I"'environnement)

Date du calcul

1.AUG.2022
Samsung Electronics Co. Ltd

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A047F
Mote du sous; Coefficient MNote du Total des notes
Critére Sous-critére critére sur du sous critére sur des critéres
10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 8.5 3 177
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien ’ !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 5,0 1
R I e — ————
Accks,oums, |22 Qv necessares b€y w o o5 o4
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 1** et de |a liste 2 5,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pidgces de la liste 2 80 1
CRITERE3 : 3.2 Durée de disponibilité des pidces de la liste 1 7.5 0,5
Dlsmulnluﬁ m ................................................................................................................................. 16,0 ?g.o
PIECES DETACHEES |3.3 Délais de livraison des pigces de la liste 2 9,0 03
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I"équipement neuf 8.0 2 16,0
PIECES DETACHEES |~ PPoTtP 2 = = : ’
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
CRITERES : CRIERE[——————— R L —————— R
sptapique |2 AsSenceddisencesansfrals 00 | 05 200
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 7,9

*lisre 2 : liste des 3 4 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont lo casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 outres piéces détochées au maximum (selon lo catégorie d’égquipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.




SAMSUNG A12

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

6JULY. 2021

Nom cu margue commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'imporiateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-Si, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par |e producteur ou l'importateur SM-AL27F
oe .. Mote du sous- | Coefficient du | Note du crité = d?s.notes i=
Critére Sous-critére I o criteres
critére sur 10 | sous critere re sur 20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et 88 3 17.7
DOCUMENTATION  |d'entretien g .
. . 2.1 Facilité de démontage des piéces de la list= 2* 5,0 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Ounils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 9,9
QUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8.0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 87 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilit des pieces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 83,2
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des pigces de |a liste 2 9,0 0.3
3.4 Délais de livraison des pigces de |a liste 1 7.5 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES PI - - _ ; B
= = = 4. Rapport prix des piéces de |a liste 2 sur prix de I'équipement neuf A 2 19,0
ECES DETACHEES [esads e B = 93
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
[EIMELES2(EINEL S 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
CIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 8,3

*liste 2 - liste des 3 6 5 pieces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements cancernée) dont lo casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**jiste 1 - liste de 10 autres pidces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements cancernéde) dont e bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG A32

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

8.Feb.2021

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronic

s Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modeéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A325F
- ... | Total des notes des
. . Note du sous- | Coefficient du | Note du crité .
Critére Sous-critére - L critéres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 88 2 ey
DOCUMENTATION d'entretien ' '
. ) 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 4,2 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 7,5
OUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de |z liste 1** et de la liste 2 3,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 8,7 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7,5 0,5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 20,0

CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 9,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,5 0,2

ERI\TERE v Sk ,D[S A 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 9,5 2 19,0

ECES DETACHEES

5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1

TR AT 5.2 Assistance 2 distance sans frais 0,5 20,0

CIFIQUE : 10.0 ’ ’
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de I'indice sur 10 8,1

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d*équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG A52

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement})

Date du calcul

4.Mar.2021

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Samsung Electronic

5 Co. Lud

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A525F
e . Mote du sous- | Coefficient du | Note du crité ] dn?slnotes &=
Critére Sous-critere Y. . criteres
critere sur 10 | sous critere re sur 20
sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et 8.8 2 177
DOCUMENTATION  |d'entretien 4 ,
. . 2.1 Facilité de démontage des pigces de 1a liste 2* 42 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, [2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3.8 0.5 7.8
QUTILS, FIXATIONS ; -
2.3 Caracteristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 3.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 87 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pieces de la liste 1 75 0.5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 g2,1
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES PI - i - - -
N - . 4. Rapport prix des pigces de 3 liste 2 sur prix de I'équipement neuf X 2 20,0
ECES DETACHEES et 5 5 = lo0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
[IERES = LT E 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
CIFIQUE
5.3 Possibilita de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces detachées au maximum (selon la catégarie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**jiste 1 - liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le ban tat est nécessaire au fonctionnement de Féquipement.




SAMSUNG A03S

CALCUL DE U'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnemeant)

Date du calcul

26.July.2021

Nom ou marque commerciale du producteur ou de 'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur cu l'importateur SM-A0376G
oe .. Mote du sous- | Coefficient du | Note du crité e dn':*slnotes =
Critére Sous-critere o ce critéres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et 85 Z T
DOCUMENTATION d'entretien 4 .
. . 2 1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 5.0 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 9,4
OUTILS, FIXATIONS : -
23 Caracteristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de |a liste 2 5.0 0.5
|3-1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 8,7 1
CRW\ERE} : |3-2 Durée de disponibilité des piéces de Ia liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 83,7
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de Ia liste 2 9,0 03
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES PI - o _ - S
o = = 4. Rapport prix des piéces de Ia liste 2 sur prix de I'éguipement neuf X 2 20,0
ECES DETACHEES Lipondls B G =l 10.0
5.1 Informations sur |a nature des mises a jour 10,0 1
[HIEE L S L 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
CIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,4

*liste 2 : liste des 3 @ 5 pidces détachées au maximum (sefon la catégorie d'éguipements concernde) dont la casse ou les pannes sont ies plus fréquentes ;
**liste 1 - liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernee) dont e bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG A03

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

26.July.2021

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

[Adresse du producteur ou de I'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-Si, Gyeonggi-Do, Korea

Reférence du modéle donnée par |e producteur ou I'importateur SM-AD37G
.. . HNote du sous- | Coefficient du | Note du crité ol d?slnotes g
Critere Sous-critere o - critéres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de dispenibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 8.5 e e
DOCUMENTATION d'entretien o .
. . 2_1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 5.0 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3.8 05 94
OUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 5.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 8.7 1
CRITE RE3:  |5.2 Durée de disponibilité des piéces de Ia liste 1 7.5 05
DISPONIBILITE DES PIE 167 83,7
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 9,0 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES PI . A . ) P
N z - 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf ! 2 20,0
ECES DETACHEES Lot 5 . oL 100
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
e e 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
CIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,4

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégarie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 gutres piéces détachées au maximum {selon o catégorie d'équipements concernée) dont le bon érat est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG A13 4G

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

22.FEB.2022

Nom cu margue commerciale du producteur ou de l'importateur

Samsung Electronics Co. Lud

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Reférence du modéele donnée par le producteur ou l'importateur SM-A135F
s - Note du sous- | Coefficient du | Note du crité = d?slnotes 2=
Critére Sous-critére . i critéres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 8.8 2 =5
DOCUMENTATION  |d'entretien g .
. . 2.1 Facilité de démontage des pigces de Ia liste 2 5,0 1
CRITERE 2: DE
MONTABILITE, ACCES, [2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3.8 0.5 9.4
CQUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 5.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 87 1
CRITERE3:  |3.2 Durée de disponibilité des pices de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 79.7
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 03
3.4 Deélais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES PI 3 o . ; -
P 2 = 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 2 16,0
ECES DETACHEES b b G S 8.0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
[EIERE 52 LU R B 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
CIFIOUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 8

*liste 2 : liste des 3 @ 5 pidces détachées au maximum (sefon la cotégorie d'équipements concernde) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**iiste 1 - liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selan la catégarie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG A13 5G

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

08.JUN.2022

Nom ou marque commerciale du producteur ou de 'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur SM-A1368
+r ... | Total des notes des
s . Note du sous- | Coefficient du | Note du crité .
Critére Sous-critére - - critéres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 88 2 s
DOCUMENTATION d'entretien ' '
N ) 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2% 5,0 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 9,4
QUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre las piéces de la liste 1** et de la liste 2 5,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 8,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7,5 0,5
DISPONIBILITE DES PIE 16,0 23,0
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES PI . . -
. 2 = 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 72 20,0
ECES DETACHEES [ = g A 10.0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
Lol e s 5.2 Assistance 3 distance sans frais 10,0 0,5 20,0
CIFIQUE : ’ y '
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de I'indice sur 10 8,3

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG A23 5G

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smariphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541-9-2 du Code de Penvironnement)

Date du calcul

15.July.2022

Nom ou margue commerciale du producteur ou de 'importateur

Samsung Electronics Co. Lid

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur SM-A2368
Coefficient Total di t:
L. .. Note du sous oetiicien Note du ota t?s‘no €8
Critére Sous-critére " du sous L. des critéres
critére sur 10 . critére sur 20
critére sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils .8 A =
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien ’ -
CRITERE 2 : 2 1 Fadilité de démontage des piéces de la liste 2* 4.2 1
DEMONTABILITE )
L 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 3.8 0.5 7.5
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2 3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de |a liste 1** et de la liste 2 3.0 0.5
IS.l Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 8.0 1
CRITERE 3 : IS.Z Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES 16.0 812
PIECES DETACHEES |3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9.0 0.3
13.4 Délais de livraison des piéces de |a liste 1 7.5 0.2
CRI‘TERE 4,: . .DES 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10.0 2 20.0
PIECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE 5 2 Assiot = — 10.0 05 o
SPECIFIQUE 2 Assistance a distance sans frais . y .
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5
Note de l'indice sur 10 8.1

*iste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’éguipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréguentes ;
**jiste 1 : liste de 10 autres pieces détachées au maximum (selon la cotégorie d'éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.




SAMSUNG A33 5G

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

25.Jan.2022

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A3368
3.a ... | Totald tes d
L L. Note du sous- | Coefficient du | Note du crite ota %S\HO £s des
Critére Sous-critére s . critéres
critere sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 38 5 5
DOCUMENTATION d'entretien . '
. ) 2.1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2* 4,2 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 7.8
OUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 3,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 8,7 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0,5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 82,1
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES PI X = . 2 -
5 5 = 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 2 20,0
ECES DETACHEES Pport p P P quip 10,0 !
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
cmT‘[REs:cmT‘EREspEEZA ot By . 05 o
CIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais 10,0 'y ¥
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
" -
Note de I'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d*équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG A53 5G

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

25.JAN. 2022

MNom ou margue commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-Si, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par |2 producteur ou l'importateur SM-AS36E
o .. Note du sous- | Coefficient du | Note du crité gl dn?slnotes =
Critére Sous-critére . .. criteres
critere sur 10 | sous critere re sur 20
sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de dispenibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et 68 . e
DOCUMENTATION  |d’entretien 4 .
) i 2.1 Facilité de démentage des piéces de la liste 2* 4,2 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3.8 0.5 7.8
OUTILS, FIXATIONS : -
2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 3.5 0.5
3.1 Durée de dispoenibilité des piéces de la liste 2 8,7 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 82.1
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 03
3.4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES PI - = _ - o
o 5 5 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'éguipement neuf X 2 20,0
ECES DETACHEES iy g g =i 10.0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
[T ST 2 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
CIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces deétachées au moximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont lo casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**jiste 1 : liste de 10 gutres pidces détachées au maximum {selon la cotégorie d'éguipements concernée) dont e bon €tat est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG A21S

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

30.Now.2020

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A217F
Coefficient Total d t
. . Note dusous] oo oen Mote du ota t?s.no &
Critére Sous-critére s du sous . des critéres
critére sur 10 . critére sur 20
critére sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 88 . =
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien ' !
CRITERE 2 : 2 1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2* 33 1
DEMONTABILITE .
- " 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 38 0,5 6,7
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 1** et de |a liste 2 3,0 0,5
Is.l Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 8,7 1
LHITETED |s.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 7,5 0,5
DISPONIBILITE DES 16,7 80,1
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 9,0 03
3.4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 7.5 0,2
(RI‘TERE 4,: L ,DES 4. Rapport prix des pigéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf a5 2 19,0
PIECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE AT - frai 10.0 0,5 20,0
SPECIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais \ A i
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8

*liste 2 - liste des 3 d 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

*tiste 1 : liste de 10 autres pidces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernde) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.




SAMSUNG A22

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

2.JUNE.2021

Nom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-Si, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A225F
T ... | Totald tes d
i . Note du sous- | Coefficient du | Note du crité ota ?s\no es des
Critére Sous-critére L .. critéres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 88 2 e
DOCUMENTATION d'entretien ’ '
. ) 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 4,2 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 7.5
OUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 1** et de la liste 2 3,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 87 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 75 0,5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 81,9
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES PI . . . . P
5 5 = 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 2 20,0
ECES DETACHEES Pporp P P quip 10,0 !
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
CRITERES:(RITERESPESzA = i - G o
CIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais 10,0 )y ¥
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG A22 5G

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

17.MAY.2021

Nom ou margque commerciale du producteur ou de l'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5Si, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A2268
p ... | Totald tes d
i . Note du sous- | Coefficient du | Note du crité ota t?s\no €s des
Critére Sous-critére .. L critéres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 88 2 o
DOCUMENTATION d'entretien ' '
_ ) 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 3,3 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 6,7
QUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de |a liste 2 3,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 8,7 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 7,5 0,5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 81,1
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison das piéces de la liste 2 9,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES PI . - . F
L ; - 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 2 20,0
ECES DETACHEES (- ey B = St 10,0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
Gzl 5.2 Assistance 3 distance sans frais 10,0 0,5 20,0
CIFIQUE . ’ ’ ’
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de I'indice sur 10

8,1

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont lo casse ou les pannes sont les plus fréguentes ;
**iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG S20FE

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

sSmartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541-9-2 du Code de Penvironnement)

Date du caloul

30uNov. 2020

Mom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

samsung Electronics Co. Ltd

adresse du producteur ou de l'importateur

129 samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

|reférence du modéle donnée par le producteur ou lMimportateur SM-GTELE
» N Note du sous] coefficient Mobe du Total dtfs;mtes
Critera Sous-critére . du sous i des critéres
critéra sur 10 . critére sur 20
oriters sur 100
CRITERE 1 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils a8 . o
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien ! !
CRITERE 2 - 2.1 Facilité de démontage des piéces de |a liste 2* 33 1
DEMONTABILITE . -
z ' |2.2 Outils necessaires (liste 2) 3B 05 7.0
ACCES, OUTILS,
FIXATICNS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de |a liste 1** et de |a liste 2 3,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pidces de la liste 2 87 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de |3 liste 1 7.5 0,5
DISPONIBILITE DES 16,7 81,3
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 - PRIN DES : . ) : .
- = = 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'equipement neuf 10,0 2 20,0
PIECES DETACHEES sl - - —
5.1 Infarmations sur la nature des mises 3 jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE - 2 Assictance 3 dist o 100 s 200
s -2 assistance 3 distance sans frais ! L B
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
i Js
Note de I'indice sur 10 81

*liste 2 : liste des 3 d 5 piéces détochées ou maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont lo casse ou les pan
**liste 1 : liste de 10 qutres piéces détachées qu maximum (selon la catégonie d'équipements concernée) dont le bon état est r

nes sont les plus fréquentes ;
Scessaire au fonctionnement de Féquipement.




SAMSUNG S21FE

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

18.AUG.2021

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle dennée par le producteur ou l'importateur SM-GI308
e - Note du sous- | Coefficient du | Note du crité o] d?slnotes =
Critére Sous-critére oz - critéres
critére sur 10 | sous critere re sur 20
sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la decumentation technigque et relative aux conseils d'utilisation et 58 Z 7
DOCUMENTATION  |d'entretien " ,
) ; 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 4,2 1
CRITERE 2: DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 7.8
OUTILS, FIXATIONS - -
2.3 Caracteristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 3.5 0.5
3.1 Duree de disponibilité des piéces de la liste 2 8.7 1
CHIT‘ERE'S : |32 burée de disponibilité des piéces de Ia liste 1 7.5 0.5
DISPOMNIBILITE DES PIE 16,7 821
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 9,0 03
3.4 Délais de livraison des pigéces de la liste 1 7.5 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES PI - - - - B
2 5 = 4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf , 2 20,0
ECES DETACHEES LEeaLs : : = 10.0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
[FETERE 22 LI 2 5.2 Assistance 3 distance sans frais 10,0 0.5 20,0
CIFIQUE
5.3 Possibilité de reinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégarie d*équipements cancernée) dont la casse ou les pannes sont ies plus fréquentes -
**iiste 1 : liste de 10 gutres piéces detachées au maximum fselon lo catégorie d'équipements concernée) dont [e bon etat est nécessaire au fonctionnement de I'equipement.




SAMSUNG S21

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de Penvironnement)

Date du calcul

22.Dec.2020

Nom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

Samsung Electronics Co. Lid

Adresse du producteur ou de I'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur 5M-G9918
N . T — Coefficient AT Total dt?s‘notes
Critere Sous-critere e du sous . des critéres
critere sur 10 . critére sur 20|
critére sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 85 4 =
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien ' z
CRITERE 2 - 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 4,2 1
DEMPNTABMTE’ 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 7,8
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2 3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 3,5 05
3.1 Durée de disponibilité des piéces de |a liste 2 87 1
CRITERE 3': 3.2 Durée de disponibilité des pieces de la liste 1 7.5 05
DISPONIBILITE DES 16,7 82,1
PIECES DETACHEES [3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 a0 03
3 4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 7.5 0,2
(RI‘TERE 4,: il ,DES 4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 20,0
PIECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE 53 Assist N — 10.0 05 e
SPECIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais , A .-
5.3 Possibilité de reinitialisation logicielle 10,0 05
Note de l'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
*#iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de F'équipement.




SAMSUNG S21 +

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de 'environnement)

Date du calcul

22.Dec. 2020

Nom ou margue commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-G3968
Coefficient Total d t
. . Mote du sous oetlicien Mote du ota t?s‘no =
Critere Sous-critére e du sous L des critéres
critere sur 10 s critere sur 20)
critere sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils - z 5
DOCUMENTATION [d'utilisation et d'entretien ! s
CRITERE 2 2 1 Facilité de demontage des pieces de |a liste 2* 4.2 i
DEMONTABILITE .
S ' 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 05 7.8
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2 3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1%* et de la liste 2 3,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 8,7 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pieces de la liste 1 7.5 05
DISPONIBILITE DES 16,7 82,1
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 03
3.4 Délais de livraison des pieces de |a liste 1 7,5 0,2
(Rl.TERE 4,: il ,DE“S 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'éguipement neuf 10,0 2 20,0
PIECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 i
CRITERE 5 : CRITERE 5 2 Aot - . 100 05 .
SPECIFIQUE 2 Assistance & distance sans frais ' 1 !
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 g 5 piéces detachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
*#jiste 1 - liste de 10 autres pidces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.




SAMSUNG S22

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

20.Dec.202

1

Nom ou margue commerciale du producteur ou de 'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur gu de limportateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-5301B
o - Note du sous- | Coefficient du | Note du crité Total dn‘fslnotes des
Critere Sous-critére oz . s criteres
critére sur 10 | sous critére: re sur 20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 8.8 2 T
DOCUMENTATION d'entretien o .
. ; 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 4,2 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, ]2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 73
OUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de |a liste 2 25 0.5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 87 1
CRITE RE'3 : |32 Durée de disponibilité des piéces de Ia liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 81,6
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 a,0 0.3
3.4 Délais de livraisan des piéces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES PI : - . _ S
N - - 4. Rapport prix des pieces de |a liste 2 sur prix de I'equipement neuf 2 20,0
ECES DETACHEES Lot b = S 100
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
[T 2 2T 5.2 Assistance & distance sans frais 10,0 0.5 20,0
CIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces detachées au maximum (selon la catégarie d'équipements cancernée) dant la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**iiste 1 : liste de 10 autres piéces deétachées au maximum (selon lo catégorie d*éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.




SAMSUNG S22 ULTRA

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMAMDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

20.Dec.2021

Mom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

[Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-55088
o . Note du sous- | Coefficient du | Note du crité i dn?slnotes =
Critére Sous-critére .. Y s criteres
critere sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et 8.8 2 12.7
DOCUMENTATION  |d'entretien 4 .
) . 2.1 Facilité de démontage des pigces de Ia liste 2* 42 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, ]2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3.8 0.5 7.8
QUTILS, FIXATIONS - N
2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 3.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 87 1
CHIT'ERE’S : |32 burée de disponibilité des piéces de Ia liste 1 7.5 0,5
DISPONIBILITE DES PIE 16,7 82,1
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des pieces de la liste 2 a,0 03
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 7.5 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES PI - - - - B
o 5 5 4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf . 2 20,0
ECES DETACHEES irenes g 2 = 10.0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
[EIELEL 2 AL E 2R 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
CIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
MNote de |'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 pices detochees au maximum [selon la cateégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 - liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le ban état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




SAMSUNG Z FLIP 3

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

19.July.2021

Nom ou margque commerciale du producteur ou de l'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de I'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

|Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-F7L1B
. . MNote du sous- | Coefficient du | Note du crité Total |:|r.:s Inotes des
Critere Sous-critére oz - criteres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et 8 - o
DOCUMENTATION  |d'entretien o .
. . 2.1 Facilité de démontags des pigces de la liste 2* 3.3 1
CRITERE 2: DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Outils nécessaires (liste 2) 3,8 0,5 7.0
OUTILS, FIXATIONS - -
2.3 Caracteristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 3.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 87 1
CHITERE}S i |32 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES PIE 167 76,3
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 a,0 03
3.4 Délais de livraison des piéces de |a liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES PI ; - . - EE
o 5 5 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf i 2 15,0
ECES DETACHEES o E g = 7.5
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
B e L 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
CIFQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 7,6

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces detachées ou maximum (selon la cateégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**jiste 1 : liste de 10 qutres piéces détachées au maximum (selon lo cotégorie d'éguipements concernge) dont fe bon €rat est nécessaire au fonctionnement de I'égquipement.




SAMSUNG Z FLIP 4

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I"environnement)

Date du calcul

12.1uly.2022

Samsung Electronics Co. Ltd

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-F7218
MNote du sous{ Coefficient Mote du Total des notes
Critére Sous-critére critére sur du sous critére sur des critéres
10 critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 88 o 177
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien . !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pidces de la liste 2* 1,7 1
DEMONTABILITE, _ T e e
ACCES, OUTILS, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) s | 0 .5 ...... 53
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pidces de |a liste 1** et de la liste 2 35 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pidces de la liste 2 8,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pidces de la liste 1 7.5 0,5
DlSPUNlBIUTE m ................................................................................................................................. 16'0 ?5'9
PIECES DETACHEES |3.3 Délais de livraison des pidces de la liste 2 9.0 03
3.4 Délais de livraison des pitces de la liste 1 7.5 02
CRITERE 4 : PRIX DES 4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de I'éguipement neuf 85 2 17,0
PIECES DETACHEES |~ oPPOrtP P p pe g b
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
crnines:canine [ —————— i T IS
specpique |00 ASSenceadstencesansiras 00 [ 05 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,6

*liste 2 : liste des 3 4 5 pigces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont [o cosse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 outres piéces détochées au maximum (selon lo catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de Véquipement.




SAMSUNG NOTE 10 LITE

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541-9-2 du Code de Penvironnement)

Date du calcul

30.Nov.2020

Nom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

samsung Electronics Co. Lid

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

|Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-N770F
Coefficient Total des notes
. . Note du sous Mote du .
Critere Sous-critére e du sous . des critéres
critere sur 10 e critere sur 20 100
critére sur
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 19 . =
DOCUMENTATION [d'utilisation et d'entretien ! b
CRITERE 2 : 2 1 Facilité de démontage des pigces de |a liste 2* 33 1
DEMONTABILITE .
N ' )2.2 Outils nécessaires (liste 2) 38 0,5 7,0
ACCES, OUTILS,
FIXATIONS 2 3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 3,5 0,5
Is.l Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 4,7 1
CRITERE i |3.2 Durée de disponibilité des pieces de la liste 1 5,0 0,5
DISPONIBILITE DES 9,7 57,5
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des pieces de |a liste 2 5,0 03
3 4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 5,0 0,2
(RI,TERE 4,: FdEd ,DES 4_Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 9,5 2 19,0
PIECES DETACHEES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE 5 2 Assist —_— - 0 05 T
SPECIFIQUE -2 Assistance a distance sans frais / , A
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de |'indice sur 10 5,8

*liste 2 : liste des 3 4 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**jiste 1 liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de Féguipement.




SAMSUNG GALAXY A55

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul 2024-01-29
Nom ou marque commerciale du producteur ou de limpertateur Samsung Electronics Co. Ltd
Adresse du producteur ou de limportateur 129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-Si, Gyeonggi-Do, Korea
Référence du modéle donnée par le producteur ou [importateur SM-AS56B
Mote du Coefficient e " Total des notes
o - - ., [Mote du cri e
Critere Sous-criteére sous-critére | du sous crit | des critéres
. ere sur 20
sur 10 Ere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et - - -
DOCUMENTATION |d'entretien : ‘
CRITERE 2 : DE  |2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2 5,8 1
MONTABILITE, ACCE] Ep— E— 103
s, DUTILS, L ils nécessaires (liste 2) 5.0 05 !
FIXATIONS 2.3 Caracteristiques des fixations entre les pigces de la liste 1** et de [a liste 2 4,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 9,0 1
CRITERE 3_: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES 17,0 85,0
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 9,0 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de [a liste 1 7.5 0,2
TRITERE ¥ @ PRIX
DES PIECES DETACH |4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 20,0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERF > ¢ CRITERE 5.2 Assistance & distance sans frais 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de I'indice sur 10 8,5

Histe 2 - Miste des 3 4 5 pidces détachdes au maximum (selon la catégorie d'équipements concemée) dont 13 casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

*fiste 1 : liste de 10 autres pidces détachées au maximum (Sefon 13 catégorie d'équipements concemée) dont le bon éiat est nécessaire au fonctionnement de ['équipement.




SAMSUNG GALAXY A05S

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

2023-10-10

Mom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du preducteur ou de llimportateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-Si, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou llimportateur SM-ADSTG
Mote du Coefficient — " Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | du sous crit ‘o = fu ot des critéres
. ere sur 20
sur 10 ere sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 68 - =
DOCUMENTATION |dentretien ' .
CRITERE 2 : DE  |2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 6.7 1
MONTABILITE, ACCE| :
! 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5.0 0.5 12.9
5, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 7.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 9.0 1
CRITERE 3‘: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES 17.0 87.6
PIECES DETACHEES |3-2 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9.0 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0.2
CRITEEE 4 7 FRIX
DES PIECES DETACH|4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de |'équipement neuf 10.0 2 20.0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE :
2 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20.0
SPECIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5

Note de l'indice sur 10

8.8

*liste 2 ; liste des 3 4 5 piéces détachées au maximum {selon la catégorie d'éguipements concemeée) domt I3 casse ou fes pannes sont les plus fréquentes ;

*liste 1 fiste de 10 autres pidces détachdes au maximum (sefon la catégorie d'équipements concemee) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l'éguipement.




SAMSUNG GALAXY A25 5G

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

2023-11-15

Mom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de I'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A256B
Mote du Coefficient .| Total des notes
e - " .. |Note du crit .-
Critere Sous-critere sous-critére | du sous crit| des critéres
. ére sur 20
sur 10 ere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et - - -
DOCUMENTATION |d'entretien ' :
CRITERE 2 : DE  |2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 5.0 1
MONTABILITE, ACCE E— res (liste 2 9.3
S, QUTILS, L ils necessaires (liste 2) 5.0 0.5 -
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 17 et de la liste 2 3.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 9.0 1
CRITERE 3.: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES 17.0 3.9
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9.0 0.3
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 7.5 0.2
TRITERE & FRIK
DES PIECES DETACH|4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10.0 2 20.0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE : . )
SPECIFIQUE 5.2 Assistance & distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de reinitialisation logicielle 10.0 0.5
Note de I'indice sur 10 8.4

liste 2 : Miste des 3 & 5 pigces détachées au maximum (selon I catégorie d'équipements concemeée) dont 3 casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**iste 1 liste de 10 autres piéces détachdes au mavimum (sefon la catégonie d'équipements concemée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l'équipement.




SAMSUNG GALAXY Al16 4G

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

30/09/2024

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modeéle donnée par le producteur ou I'importateur SM-ALG5F
Coefficient Total d te
. . HNote du sous OFHEiEn Note du ot E.ls.m :
Critére Sous-critére . du sous - des criteres
critere sur 10 .. critere sur 20
critére sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et a8 2 17.7
DOCUMENTATION [d'entretien d .
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 5.8 1
DEMONTABILITE, -
ACCES, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5.0 0,5 10.1
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 1** et de |a liste 2 3.5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 9,0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES 17,0
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des piéces de Ia liste 2 9,0 0,3 82,7
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . . . . S
PIECES DETACHEES 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'eguipement neuf 9.0 2 18.0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE .
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de l'indice sur 10

8,3

*liste 2 : liste des 3 g 5 piéces détachées ou maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres piéces detacheées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon etat est nécessaire au fonctionnement de F'eéquipement.




SAMSUNG GALAXY A35

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

25/01/2024

Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeongzi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-A356B
Coefficient Total des notes
oz . Note du sous Note du g
Critére Sous-critére . du sous . des critéres
critere sur 10 e critére sur 20|
critére sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et 8.8 3 17.7
DOCUMENTATION Jd'entretien - -
CRITERE 2 2.1 Facilité de démontage des pieces de |a liste 2* 5.0 1
DEMONTABILITE, . -
ACCES. QUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5.0 0.5 9.5
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 4.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 9.0 1
CRITERE 3‘1 3.2 Durée de disponibilité des pieces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONMIBILITE DES 17.0 841
PIECES DETACHEES [3-3 Délais de livraison des pigces de Ia liste 2 2.0 0.3
3.4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 7.5 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES ) . ] : .
- B . 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I"équipement neuf L 2 20.0
PIECES DETACHEES pportp P F auip 10.0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE
L : ] - ; Y ] 20.0
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5
L] .
Note de l'indice sur 10 8.4

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées ou maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont I casse ou les pannes sont les plus frégquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres piéces détochées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont Ie bon état est nécessaire au fonctionnement de Féquipement.




SAMSUNG GALAXY ZFLIP6

FICHE DINFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
[cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Diate du caloul 2024-05-30

Mom ou margque commerciale du producteur ou de l'importateur Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de I'importateur 129 S5amsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea
Reférence du moedéle donnée par le producteur ou l'impertateur SM-FT41B

a . MNote du sous- | Coefficient du | Note du crité = de-s‘ s
Critére Sous-critére . . des critéres
critére sur 10 | sous critére re sur 20
sur 100
CRITERE 1 : . R : i i : I :
1.1 Duree de disponibilite de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et d'entretien g2.8 2 1r.7
DOCUMENTATION
. . 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2* 1,7 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 5,9
OUTILS, FIXATIONS
2.3 Caractéristigues des fixations entre les piéces de |z liste 1** et de la liste 2 3,5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de la liste 2 9,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de Ia liste 1 7.5 0.5
DISPOMIBILITE DES PIE 17,0 79.6
CES DETACHEES 3.3 Délkais de livraison des pidces de la liste 2 3,0 0.3
3.4 Délais de livraison des pigces de |a liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES PI
. . . 4. Rapport prix des pigces de |z liste 2 sur prix de I'équipement neuf 9,5 2 19,0
ECES DETACHEES pRorte F F S
5.1 Infermations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE SP
. 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
ECIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5

MNote de l'indice sur 10

e des 3 4 3 piéces détachées ou maximum [selon la catégerie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

: liste de 10 autres pidces détachées au maximum [selon la catégorie d'équipements concernée] dont le bon état est nécessaire ou fonctionnement de 'équipement.




SAMSUNG GALAXY ZFOLD6

FICHE D'INFORMATION A TRAMSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

04/06/2024

Nom ou margque commerciale du producteur ou de I'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de l'importateur

129 samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-FI568
Coefficient Total d te
. . Note du sous OetHeiEn Note du ota %slno :
Critere Sous-critere .. du sous o des criteres
critére sur 10 g critére sur 20
critére sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et 8.5 - —-
DOCUMENTATION Jd'entretien v .
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2* 2,5 1
DEMONTABILITE, -
ACCES, OUTILS, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5.0 0.5 6.8
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de |z liste 1** et de la liste 2 3.5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de |a liste 2 9,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0,5
DISPONIBILITE DES 17,0 78.4
PIECES DETACHEES [|3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 0.3
3.4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . - ) - a9 o
. . . 4_Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de Fequipement neuf 1 R
PIECES DETACHEES pRomp P P auip 83 : e
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0.5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
1= -
Note de l'indice sur 10 7,8

*liste 2 : liste des 3 & 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont lo casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 autres piéces detachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernee) dont le bon tat est nécessaire au fonctionnement de Féquipement.




SAMSUNG GALAXY S24 FE

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calecul

24-08-09

MNom ou marque commerciale du producteur ou de 'importateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de limpertateur

129 Samsung-Re, Yeongtong-Gu, Suwon-Si, Gyeonggi-Do, Korea

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-5T21B
Note du | Coefficient .| Total des notes
. . . . |Note du crit .
Critere Sous-criteére sous-critére | du sous crit | . des critéres
. ere sur 20
sur 10 ere sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et - - -
DOCUMENTATION |d'entretien l r
CRITERE 2: DE |21 Facilité de démontage des pigces de la liste 2 5.0 1
MONTABILITE, ACCE EEp E— o e .
s, QUTILS, L ils nécessaires (liste 2) \ ! ]
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de |a liste 2 4,0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 9.0 1
CRITERE 3.: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0,5
DISPONIBILITE DES - - 17,0
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 9,0 0,3 84,1
3.4 Délais de livraison des piéces de [a liste 1 75 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH|4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 20,0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITER,E ® : CRITERE 5.2 Assistance & distance sans frais 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE ;
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 84

*liste 2 ; liste des 3 3 5 pidces détachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concemée) dont 13 casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

by

iste 1 liste de 10 autres pidces détachées au maximum (selon fa catégone d'éguipements concemée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l'équipement.




SAMSUNG GALAXY Al16 5G

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
{cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul 10/09/2024
Nom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Samsung Electronics Co. Ltd
Adresse du producteur ou de l'importateur 129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea
Référence du modéle donnée par le producteur ou limportateur SM-A1668
Coefficient Total des notes
e - Note du sous Note du s
Critere Sous-critére s du sous . des criteres
critére sur 10 .- critére sur 20/
critere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et a8 2 17.7
DOCUMENTATION [d'entretien d .
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 5,0 1
DEMONTABILITE, -
e e 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5.0 0.5 9.3
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 3.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 9,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0.5
DISPONIBILITE DES 17,0
PIECES DETACHEES [3-3 Délais de livraison des pigces de la liste 2 9.0 0.3 83,9
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES ) . ) ) L ;
PIECES DETACHEES 4. Rapport prix des pieces de |a liste 2 sur prix de I'éguipement neuf 10,0 2 20,0
5.1 Informaticns sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE .
T 5.2 Assistance & distance sans frais 10,0 0.5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
1 ] ]
Note de l'indice sur 10 8,4

*liste 2 : liste des 3 G 5 piéces détachées ou maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont lo casse ow les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont Ie bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.




SAMSUNG GALAXY $25

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul 24-11-29
MNom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur Samsung Electronics Co. Ltd
Adresse du producteur ou de [importateur 129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-Si, Gyeonggi-Do, Korea
Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur SM-S931B
Mote du | Coefficient ..| Total des notes
e S " .. |Note du crit .
Critére Sous-critére sous-critére | du sous crit | des critéres
- ere sur 20
sur 10 ere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et - : —_
DOCUMENTATION |d'entretien : .
CRITERE 2: DE |21 Facilité de démantage des piéces de la liste 2* 5,8 1
MONTAEBILITE, ACCE B ——— 103
s, QUTILS, . ils necessaires (liste 2) 5,0 0.5 ;
FIXATIONS 2.3 Caracteristiques des fixations entre les pieces de la liste 1% et de [a liste 2 4.0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 9.0 1
LHITEE 3,: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0,5
DISPOMIBILITE DES 17.0 850
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des piéces de Ia liste 2 9,0 03 '
3.4 Délais de livraison des piéces de |a liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH |4 Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 20,0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE :
E 5.2 Assistance & distance sans frais 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE -
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de I'indice sur 10 8,5

*liste 2 liste des 3 3 5 pidces détachées au maximum (Selon I3 catégorie d'équipements concemeée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes

liste 1 fiste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concemée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de | égquipement.




SAMSUNG GALAXY S25+

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

24-11-29

MNom ou marque commerciale du producteur ou de limportateur

Samsung Electronics Co. Ltd

Adresse du producteur ou de [importateur

129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-Si, Gyeonggi-Do, Korea

Reference du modéle donnée par le producteur ou I'importateur SM-5936B
Mote du | Coefficient ..| Total des notes
ez . " .. |Mote du crit .
Critere Sous-critere sous-critére | du sous crit | . des critéres
. ere sur 20
sur 10 ere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et - : —_
DOCUMENTATION |d'entretien : -
CRITERE 2: DE |21 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 5.8 1
MONTABILITE, ACCE :
' 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 103
s, OUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pieces de la liste 1%* et de la liste 2 4.0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 9,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0,5
DISPOMIBILITE DES 17,0 850
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des piéces de Ia liste 2 9.0 03 '
3.4 Delais de livraison des piéces de |a liste 1 75 0,2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 20,0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE - T _
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de l'indice sur 10

8,5

liste des 3 8 5 pidces détachées au maximum (selon la catégonie d'équipements concemée) dont 1a casse ou les pannes sont les plus fréguentes ;

1: liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon i3 catégonie d'équipements concemée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l'équipement.




SAMSUNG GALAXY S$25 ULTRA

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul 2024-12-04
Mom ou margue commerciale du preducteur ou de ['importateur Samsung Electronics Co. Ltd
Adresse du producteur ou de [importateur 129 Samsung-Ro, Yeongtong-Gu, Suwon-5i, Gyeonggi-Do, Korea
Référence du modéle dennée par le producteur ou I'importateur SM-5938B
Mote du Coefficient .| Total des notes
- o . .. |[Note du crit ..
Critére Sous-critére sous-critére | du sous crit | . des critéres
. ére sur 20
sur 10 ere sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et - . -
DOCUMENTATION |d'entretien ] :
CRITERE 2 : DE |21 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 5.8 1
MONTABILITE, ACCE .
! 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 10,3
S, QUTILS,
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1™ et de |a liste 2 40 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 a.0 1
CRITERE 3_: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 7.5 0,5
DISPONIBILITE DES 17,0
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de liviaison des piéces de la liste 2 9.0 0,3 85,0
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 7.5 0,2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH |4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 20,0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERES:(RITERESZA . — — 100 05 0.0
SPECIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais , ! .
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,5

*liste 2 : liste des 3 3 5 piéces détachées au maximum (Selon I3 catégorie d'équipements concemée) dont fa casse ou les pannes sont les plus fréguentes |

T

10 autres pigces détachées au maximum (selon la catégonie d'équipements concemeée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'éguipement.

*=liste 1 liste de




MOBILES
XIAOMI



Xiaomi Redmi Note 11 Pro

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET Smartphane
= = . i :
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Date du calcul 21.02.2021
Hom ou marque commerciale du productsur ou de l'importateur Xiaomi
Référance du modéls donnds par ls productsur ou l'importateur Redmi Note 11 Pro 56
MNote du Coefficient AT Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | du sous crit | des critéres
. ere sur 20
sur 10 ere sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conssils 65 2 13.0
DOCUMENTATION Jd'utilisation st d'entratisn . :
CRITERE 2- DE |21 Facilité de démontage dss pisces ds la lista 2+ 9.2 1
MONTABILITE, ACC | e E o 155
£s, QUTILS, 2.2 Outils nécessaires (lista 2) 5.0 0.5 .
FIXATIONS 2.3 Caractérist gues des fixations entra les piéogs de la liste 1++ at de la liste 2 7.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des pidcas dea |a lists 2 5.0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 5.0 0.5
DISPONMIBILITE DES 2.9 78.4
PIECES DETACHEES |3-3 Délais da livraison des pidces de |a liste 2 4.7 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 5.0 0.2
CRITERE 4 T FKIA
DES PIECES DETACH |4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement nauf 10.0 2 20.0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10.0 1
CRITERE 5: CRITERE|_ . , =~
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicislls 10.0 0.5

7.8

testr

ecessane au

leguipement.




Xiaomi 11T 5G

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

. N e Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L' ETABLIR
HUHE L INFORMATIUN A TRANSMEI TRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Date du calcul 10.08.2021
Nom ou marque commerciale du producteur ou de limportateur Xiaomi
Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur Xiaomi 11T 5G
Note du Coefficient ...| Total des notes
- b i ... | Mote du crité s
Critere Sous-critere sous-critére | du sous crité re sur 20 des critéres
sur 10 re sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 65 5 5
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entratien ' )
DT 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2 9.2 1
MONTABILITE, ACCES, | 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5.0 0.5 15.5
OUTILS, FIXATIONS . S - . .
2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de laliste 1** et de la liste 2 7.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des pigces de la liste 2 20 1
CRITERE3: 133 purée de disponibilité des pigces de la liste 1 0 0.5
DISPONIBILITE DES PIE| 4.4 72.9
CES DETACHEES  |3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 4.7 0.3
3.4 Délais de livraison des pigces de Ia liste 1 5.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES ; . . ) ma_ =
TEE oo 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10.0 2 20.0
5.1 Informations sur la nature des mises 4 jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE - - :
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5
Note de l'indice sur 10 7.3

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées ou maximum (selon la cotégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées auw maximum (selon lo catégorie d'éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.




Mi 11 Lite 5G

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

= - o Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I’environnement)
L N S
Nom ou margue commercialedu producteuroudelimportater N Xieom! .
Référence du modéle donnée par le producteur ou I'importateur Mi 11 Lite 56
Total des notes des
. o Note du sous- | Coefficientdu| Note du .
Critére Sous-critére — - . critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur 20
sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 6.5 - e
DOCUMENTATION  |et d'entretien ! !
CRITEREZ2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces dela liste 2% 9,2 1
ACC(\E)'S'I,.I;‘ﬁ'II-II.—;E' 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 15,5
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces delaliste 1** et delaliste 2 7,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces delaliste 2 2,0 1
CRITERESI: 3.2 Durée de disponibilité des pidces delaliste 1 [i} 0,5
DISPONIBILITE DES 4,4 72,9
PIECES DETACHEES |33 Délais delivraison des piéces de la liste 2 4.7 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces dela liste 1 5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . . . ; -
2 = z 4_Rapport prix des piéces dela liste 2 sur prix de " équipement neuf
PIECES DETACHEES ST E E = 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE : CRITERE 5.2 Assist 3 dist: frai 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE .2 Assistance & distance sans frais X u X
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,3

*iste 2 : liste des 3 g 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**jste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de l'éguipement.



Redmi Note 10 Pro

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

04/02/2021

Redmi Note 10 Pro

. Total des notes des
. . Note du sous- | Coefficient du Note du .-
Critere Souscritére — = = critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 65 - o
DOCUMENTATION et d'entretien i !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des piécesdelaliste 2* 8,3 1
DEMONTABILITE .
ACCI‘ES,UU'HLS,’ 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces delaliste 1** et delaliste 2 7.5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces de laliste 2 2,0 1
CRITERE 3} 3.2 Durée de disponibilité des piéces delaliste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 4,4 72,1
PIECES DETACHEES [3-3 Délais de livraison des piécesdelaliste 2 4.7 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de laliste 1 5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES ) = , i -
= E 5 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf
PIECES DETACHEES pportp P P &quip: 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des misss 3 jour 10,0 1
S 5.2 Assist 3 dist frai 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais X . X
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,2

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**Histe 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'égquipement.



RedmioT

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

Nom ou marque commerciale du producteur ou d

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

2021.02.02

Total des notes des]

oo . Note du sous- | Coefficient du Note du -
Critére Sous-critére - - . critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur 20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 65 - e
DOCUMENTATION | =t d'entretien ! !
CRITERE2 : 2.1 Facilité de démontage des pigces delaliste 2% 9,2 1
DEMONTABILITE .
ACCI‘ES,CIU'HLS.’ 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 15,5
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces dela liste 1** et dela liste 2 7,5 0,5
3.1 Duréededisponibilité des piéces delaliste 2 2,0 1
CRITERE 3} 3.2 Duréede disponibilité des piéces delaliste 1 1] 0,5
DISPONIBILITE DES a4 70,9
PIECES DETACHEES [|3.3 Délais de livraison des piéces delaliste 2 4,7 0,3
3.4 Délaisdelivraison des pieces de laliste 1 5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : . : i .
. . - 4. Rapport prix des piéces dela liste 2 sur prix de |"équipement neuf
PIECES DETACHEES pportp P P équip: 9,0 2 18,0
5.1 Informations sur la nature des mises ajour 10,0 1
SAHEEL IR 5.2 Assist 3 dist frai 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE .2 Assistance ddistance sans frais X u N
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,1

*liste 2 : liste des 3 & 5 piéces deétachées au maximum (selon la catégorie d’éguipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes;

**liste 1 : liste de 10 autres piéces detachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon etat est necessaire au fonctionnement de I'equipement.



Redmi 9

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

Nom ou margue commercial

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

2021.01.04

Total des notes des]

- o Note du sous- |Coefficientdu| Note du -
Critére Sous-critére - —= . critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 65 3 131
DOCUMENTATION  Jet d'entretien ’ !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2% 8,3 1
ﬂlCC[‘)E;-::l?'I'II{;,E’ 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques desfixations entre les pigces de la liste 1** et delaliste 2 7.5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces delaliste 2 2,0 i
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des pidces de laliste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 3,6 71,3
PIECES DETACHEES |3.3 Délaisdelivraison des piéces dela liste 2 2,0 0,3
3.4 Délais de livraison des pigces dela liste 1 5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES ; . : : .
= Z z 4. Rapport prix des piéces dela liste 2 sur prix de |"équipement neuf
PIECES DETACHEES pport p B B equip 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des mises @ jour 10,0 1
e T 5.2 Assist O S — fr 10,0 0,5 20,0
SPECIEIQUE .2 Assistance a distance sans frais X ) )
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,1

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes;

**iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de "éguipement.



Redmi 9A

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Datedu calcul

2021.01.04

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur Redmi 9A
Total des notes des
T . Note du sous- | Coefficient du Note du -
Critére Sous-critére S - - critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 65 = o
DOCUMENTATION  |et d'entretien ’ !
CRITERE2 : 2.1 Facilité de démontage des pigcesde laliste 2% 83 1
DEMONTABILITE ;
ACCI‘ES,CIU'HLS,’ 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces dela liste 1** et delaliste 2 7,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces delaliste 2 2,0 1
CRITERE 3': 3.2 Durée de disponibilité des piéces delaliste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 3,6 70,3
PIECES DETACHEES [3.3 Délais de livraison des pigcesdelaliste 2 2,0 0,3
0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : - ] - .
, . " 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de |"égquipement neuf 9,5 2 13,0
PIECES DETACHEES ppore P P saue ' .
5.1 Informations sur la nature des mises ajour 10,0 1
T TS 5.2 Assist a dist frai 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais X . )
5.3 Possibilitéde réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces detachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes;
**iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d"éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'éguipement.



Redmi 7A

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Datedu calcul

Référence du modele donnée par le producteur ou l'importateur

MNom ou margue commerciale du

2021.01.04

Redmi 7A

Note du sous-

Coefficient du

Note du

Total des notes des]

Crité So ité o — e ite
fitere uscrtere critere sur 10 | souscritere |critere sur 20 criieres
sur 100
CRITERE1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 6.5 = e
DOCUMENTATION |=t d'entretien ' !
CRITERE2 = 2.1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2% 8,3 1
DEMONTABILITE, o -
ACCES, OUTILS, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pidces delaliste 1%* et delaliste 2 7,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piécesdelaliste 2 2,0 i
CR|TERE3’= 3.2 Durée de disponibilité des piécesdelaliste 1 1] 0,5
DISPONIBILITE DES 3,6 71,3
PIECES DETACHEES |3.3 Délais de livraison des pigces delaliste 2 2,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piécesdelaliste 1 5,0 0,2
CRITERE4 : PRIX DES ) - . . -
= E e 4. Rapport prix des piécesdela liste 2 sur prix de I"éguipement neuf
PIECES DETACHEES pport p p p équip 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des misesa jour 10,0 1
TEEET I 5.2 Assist adist frai 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais X R N
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
T
Note de l'indice sur 10 7,1

*iste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernéde) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes;

**liste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I"'éguipement.



Mi 9 SE (64 Go)

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement}

Date du calcul

Nom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

2021.01.04

i 9 SE (128 Go)

Note du sous- | Coefficient du

Note du

Total des notes des

Crité Sous-crité o - . ite
rikere uscriters critére sur 10 | souscritére | critére sur20 crieres
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 6.5 = o
DOCUMENTATION et d'entretien i '
CRITERE2 = 2.1 Facilité de démontage des piéces dela liste 2* 8.3 1
DEMONTABILITE X
Accs, EIUTILS,J 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques desfixations entre les piéces delaliste 1** et delaliste 2 7,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pieces delaliste 2 2,0 1
CmTERE?": 3.2 Duréededisponibilité des piécesdelaliste 1 o 0,5
DISPONIBILITE DES 3,6 71,3
PIECES DETACHEES |3.3 Délaisdelivraison des piécesdelaliste 2 2,0 0,3
3.4 Délais de livraison des pigcesdelaliste 1 5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . . . : .
2 = z 4R rt d delaliste2 del” t neuf
o apport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I"équipement neu 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des misesajour 10,0 1
SRR 5.2 Assist adist frai 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE -2 Assistance a distance sans frais X H X
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,1

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces deétachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**jste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'éguipement.



Redmi Note 7

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I’environnement)

Date du calcul

quecommerciale du producteur ou de

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

2021.01.0¢

aomi

Redmi Note 7

. Total desnotesded]
o . Note du sous- | Coefficient du Note du .
Critére Sous-critére . e . critéres
critére sur 10 | souscritére |critéere sur20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 6.5 = e
DOCUMENTATION  |et dentretien ! !
CRITERE 2 - 2.1 Facilité de démontage des pieces dela liste 2* 8,3 1
DEMONTABILITE, o T
ACCES, OUTILS, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pidces de la liste 1%* et delaliste 2 7,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces delaliste 2 2,0 i
CRITERE 3} 3.2 Durée de disponibilité des piéces delaliste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 3,6 71,3
PIECES DETACHEES |3.3 Delais de livraison des piécesdelaliste 2 2,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piécesdela liste 1 5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : - . : .
- - z 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de |I"équipement neuf
PIECES DETACHEES pportp P p &quip 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
EEEE R 5.2 Assist a dist: frai 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais X . N
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,1

*iste 2 - liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
*Histe 1 - liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement.



Mi 10 Lite

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FACHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de 'environnement)

Date du calcul 2021.01.04
Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importateur Kiaomi
Mi 10 Lite

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

Note du sous-

Coefficient du

Note du

Total des notes des|

Crité Sous-crité - . = ite
ritere usertere critére sur 10 | souscritére | critére sur20 criteres
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation techniqueet relative aux conssils d'utilisation 65 - o
DOCUMENTATION  Jet d'entretien ' !
CRITEREZ2 = 2.1 Facilité de démontage des piéces dela liste 2* 83 1
DEMONTABILITE, :
ACCI‘ES,CIIJ'I]LS,' 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques desfixations entre les piécesdelaliste 1** et delaliste 2 7,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces delaliste 2 2,0 1
CRITERE 3’: 3.2 Durée de disponibilité des pigces delaliste 1 [} 0,5
DISPONIBILITE DES 3,6 71,3
PIECES DETACHEES |3.3 Délais de livraison des piéces dela liste 2 2,0 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces delaliste 1 5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES . - . ! o
- E E 4. Rapport prix des piécesde la liste 2 sur prix de|"éguipement neuf
PIECES DETACHEES PRI P p équip! 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
TSR 5.2 Assist: a dist: frai 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE .2 Assistancea distance sans frais X Y X
5_3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
g
Note de l'indice sur 10 7,1

#iste 2 - liste des 3 @ 5 piéces detachées au maximum (selon lo catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**iste 1 : listede 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'éguipement.



Mi Note 10

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

. . . Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de environnement)
Datedu calcul 2021.01.04
Mom ou marque commerciale du producteur ou del'importateur Xiaomi
Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur Mi Note 10
- Total des notesd
- - MNote du sous- |Coeflicientdu|  Note du otel des notesdes
Critere Sous-critére e T s Critéres
critére sur 10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE1: 1.1 Duréede disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 6.5 2 15.1
DOCUMENTATION et d'entretien i i
CRITERE2 : 2.1 Facilité de démontage des piéces delaliste 2* 83 1
DEMONTABILITE, T
ACCES, Ls, 22 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0.5 14.6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigcesdelaliste 1°* et delaliste 2 7.5 0,5
3.1 Duréede disponibilité des pigces delaliste 2 2,0 1
CRITERE3 ; 3.2 Durée de disponibilité des piéces delaliste 1 0 0.5
DISPONIBILITE DES 3,6 69.3
PIECES DETACHEES f3-3 Délaisde livraison des pigcesdelaliste 2 2,0 03
3.4 Délais de livraison des piécesdelaliste 1 5.0 0,2
CRITERE4 : PRIX DES ) . : ) L
= 5 E 4_Rapport prix des pieces delaliste 2 sur prix del’équipement neuf
PIECES DETACHEES pport p P P equip 9.0 2 18.0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERES : CRITERE
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 10 6,9

*liste 2 : liste des 3 a 5 pigces detachées au maximum (selon la catégorie d'éguipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes;

**liste 1 : liste de 10 gutres piéces détachées au maximum (sefon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon etat est nécessaire ou fonctionnement de I'éguipement.



Mi A3

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

= = = Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

FICHED'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul 2021.01.04
Nom ou marque commerciale du producteur ou del'importateur Xigomi
Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur Mi A3
. Total des notesd
oo 5o Note du sous- |Coefficientdu| Note du o E.s. es ey
Critére Souscritére == . - CTitéres
critere sur 100 | souscritere | critére sur 20
sur 100
CRITEREL : 1.1 Durée de disponibilité dela documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 6.5 5 131
DOCUMENTATION et d'entretien ! !
CRITERE2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces delaliste 2* 8.3 1
D::':HEE?SN'TABIT; 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5.0 0.5 14,6
FIXATIONS 2 3 Caractéristiques des fixations entre les piéces delaliste 1** et delaliste 2 7.5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piecesdelaliste 2 2,0 1
CRITERE3 : 3.2 Durée de disponibilité des pices de laliste 1 0 0.5
DISPOMIBILITE DES S S S S S S T — 3.6 71,3
PIECES DETACHEES J3.3 Délais de livraison des piéces dela liste 2 2,0 0.3
3.4 Délais de livraison des piécesdela liste 1 5,0 0,2
CRITERE4 : PRIX DES : - . ' S
= 5 = 4. Rapport prix des pieces delaliste 2 sur prix del'équipement neuf
PIECES DETACHEES pport p P! P equip 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10,0 1
cm 5 :cmT‘ERE u..u.---u.--ununu-:-.--.-u-..u..--..--.---u--...u..--..u..u.---u--unun-.--n--.u-nnun.---u--uu..unununu.---u--unnnnnnu.u-. CE T e PP P, LT LT CET e PR TP TTY
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,1

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces detachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dant la casse ou les pannes sont les plus fréquentes
**iste 1 - liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selan la catégorie d'égquipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'éguipement.



Redmi Note 9

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I"'environnement)

Datedu calcul

2021.01.04

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur Redmi Note 9
. Total des notes des
T iox Note du sous- | Coefficient du Note du -
Critére Sous-critére — - . critéres
critére sur 10 | souscritére | critére sur 20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation 6.5 b o
DOCUMENTATION  |=t d’entretien i !
CRITERE2 = 2.1 Facilité de démontage des pigces de la liste 2% 8,3 1
DEMONTABILITE :
ACCI‘ES,DLmLS,J 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces dela liste 1#* et de laliste 2 7,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces delaliste 2 2,0 1
CRITERE 3’: 3.2 Durée de disponibilité des piéces delaliste 1 o 0,5
DISPONIBILITE DES 3,6 71,3
PIECES DETACHEES |3.3 Délais de livraison des pigces de laliste 2 2,0 0,3
5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : " ] : A
B, . - 4_Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I éguipement neuf
PIECES DETACHEES pportp P p équip: 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
S s 5.2 Assist 3 dist frai 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE .2 Assistance & distance sans frais X R X
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,1

*iste 2 - liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**Histe 1 : liste de 10 autres piéces detachées au maximum (selon la catégorie d*équipements concernée) dont le bon etat est necessaire au fonctionnement de I'équipement.



Redmi Note 10S

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Smartphone

FICHE D' INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de 'environnement)

Datedu calcul

MNom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur

03/03/2021

Redmi Note 10S

. Total des notes des
. . Note du sous- | Coefficientdu| Note du o
Critere Souscritere — - - criteres
critére sur 10 | souscritére |critére sur20
sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation 65 b o
DOCUMENTATION | et d'entretien ! !
CRITERE 2 - 2.1 Facilité de démontage des pigces dela liste 2% 8,3 1
DEMONTABILITE, o ” -
ACCES, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques desfixations entre les piéces dela liste 1** et de laliste 2 7,5 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pigces delaliste 2 2,0 1
'CR"'ERES': 3.2 Durée de disponibilité des piéces delaliste 1 i} 0,5
DISPONIBILITE DES 2,4 72,0
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraison des pigces dela liste 2 4,7 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces dela liste 1 5,0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES : . . i -
= - - 4. Rapport prix des piéces dela liste 2 sur prix de |"équipement neuf
PIECES DETACHEES LR B o équip 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des mises 3 jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE e s i frai 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais X . X
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5

Note de l'indice sur 10

7,2

*iste 2 : liste des 3 @ 5 piéces deétachées au maximum (selon la catégorie d*équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;
**Histe 1 : liste de 10 autres piéces detachées au maximum (selon la catégorie d’'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'égquipement.



Redmi Note 11S

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code ds I'environnement)
Date du calcul 08.02.2021
MNom ou marque commerciale du productsur ou de l'importateur Kiaomi
Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur Redmi Note 115
Mote du | Coefficient Note du crit Total des notes
Critere Sous-critére sous-critére | du sous crit are sur 20 des critéres
sur 10 re sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 6.5 2 13.0
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien - '
CRITERE 2: DE |21 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 8.3 1
MOE;&S&#‘E?CC 2.2 Outils necessaires (liste 2) 5.0 05 14.6
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre las piéces de la liste 1#* et de la liste 2 7.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 5.4 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 5.4 0.5
DISPOMIBILITE DES 10.3 77.9
PIECES DETACHEES |2.2 Délais de livraison des pigces de la liste 2 5.8 0.3
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 2.3 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH 4. Rapport prix des pigces de |a liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10.0 2 20.0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE - - -
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5
Note de I'indice sur 10 7.8

ement de l'équiperment,




Redmi note 11

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

- - - Smartphone
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
Date du calcul 19.01.2021
Mom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur Xiaomi
Adresse du producteur ou de I'importateur Please fill out
Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur Redmi note 11
Coefficient Note du Total des notes
o i Note du sous . .
Critere Sous-critére e du sous critére sur des critéres
critére sur 10 e
critére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 65 . o
DOCUMENTATION |d'utilisation et d'entretien ' o
DEI:HIL:.;II'HL'I:J:BILL;TE 2.1 Facilité de démontage des piéces de [a liste 2* 8,3 1
ST TS ' |2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5,0 0,5 14,6
) " — —— = E -
. 2.3 Caractéristigues des fixations entre les pieces de la liste 1** et de la liste 2 7,5 0,5
. 3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 5,4 1
CRITERE 3 : " n s v .
" 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 5,4 0,5
DISPONIBILITE DES |- —— =~ ———— - 10,3
e e B el-als e livraison des pn\aces e la liste 5,8 x 77,9
3.4 Délais de livraison des piéces de |a liste 1 2,5 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES
- 5 5 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'éguipement neuf 2 20,0
PIECES DETACHEES = 2 : 3 A 10,0 !
. . 5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE = = =
. 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
SPECIFIQUE — ———— —
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de |'indice sur 10 7,8

*liste 2 : liste des 3 @ 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**liste 1 : liste de 10 outres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fenctionnement de I'égquipement.




Redmi 10C

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

IDate du calcul 16.03.2021
Mom ou margue commerciale du producteur ou de 'importateur Xizomi
Référence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur Redmi 10C
MNote du Coefficient N Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére | du sous crit Né‘-::t:si: ggt des critéres
sur 10 ere sur 100
CRITERE1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 65 2 13.0
DOCUMENTATIOM |d'utilisation et d'entretien - .
CRITERE 2 : DE |21 Facilité de démontage des piéces de la liste 2+ 86 1
MONTABILITE, ACC . - -
£S, OUTILS, 2 2 Quitils nécessaires (liste 2) 5.0 0.5 14.9
FIXATIONS 2 3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1#+ et de |a liste 2 75 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 2.0 1
CRITERE 3 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 05
DISPONIBILITE DES 4.7 72.6
PIECES DETACHEES |22 Délais de livraison des pieces de la liste 2 5.8 0.3
3.4 Délais de livraison des pidces de la liste 1 5.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH|4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10.0 2 20.0
EFS
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE ) - -
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5
Note de I'indice sur 10 7.3

Histe 2 s
++iste T -

lon la catégorie o'éc

ernée) dont la casse ou les par
1 (sefon la catégorie d'égu

wcernée) dont le bon état est néc

it de l'équipement,



Xiaomi 12 Lite 5G

CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR Smartphone

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'snvironnement)

IDate du calcul 16.05.2022

: ¥ Xiaomi
MNom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

Xiaomi 12 Lite 5G

Reférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur
— =L m—— e

Note du Coefficient ..| Total des notes
Critere Sous-critére sous-critere | du sous crit N:rt:st:ll: ;E:t des critéres
sur 10 &re sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 6.5 2 13.0
DOCUMENTATION [d'utilisation et d'entretien i )
CRITERE 2': DE \ 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2+ 9.2 1
1O s A2 Outits nécessaires (liste 2) 5.0 05 155
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pigces de la liste 1+ et de la liste 2 7.5 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 5.0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 5.0 0.5
DISPONIBILITE DES 9.9 78.4
PIECES DETACHEES |2.2 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 4.7 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 3.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH)4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10.0 2 20.0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE ; - ;
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.2 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5
Note de l'indice sur 10 7.8
sliste 2 : liste des 3 8 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie déquit ts concernée) dont la casse t les plus fréguent

s au maximum (selfon fa catégorie d'équipements concemée) dont fe bor fonctionnement de I'é

=+fiste 1 . liste de 10 autres pié
CH}'{,‘,’){.’.’.’-‘C‘I.‘;‘.



XIAOMI REDMI NOTE 13 4G

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

IDate du calcul 08.12.2023

. . Xiaomi
INnm ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

Redmi Note 13

IRéférence du modeéle donnée par le producteur ou 'importateur

Coefficient Note du Total des notes
P - Mote du sous ) o
Critére Sous-critére critire sur 10 du sous critére sur des critéres
critiére 20 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 65 3 131
DOCUMENTATION [d'utilisation et d'entretien ! '
CRITERE 2 - 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2* 9.2 1
DEMONTABILITE, . 5 q 1
ACCES, OUTILS, 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 5.0 0,5 15,4
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 75 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 10,0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 13,2 81,7
PIECES DETACHEES [3.3 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 7.3 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de |a liste 1 50 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES .
PIECES DETACHEES 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'éguipement neuf 10,0 2 20,0
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 0,5 20,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 8,2

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sant les plus fréguentes ;

**iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées ou maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire ou fonctionnement de I'éguipement.




XIAOMI REDMI NOTE 14 5G

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

IDate du calcul

10.16.2024

MNom ou margue com

merciale du producteur ou de l'importateur

Kiaomi

I_Référenoe du modéle

donnée par le producteur ou l'importateur

Redmi Note 14 5G

Note de I'indice sur 10

MNote du Coefficient Note du crit Total des notes
Critere Sous-critére sous-critérs | du sous crité| . des critéres
ere sur 20
sur 10 re sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 6.5 2 13.1
DOCUMENTATION [d'utilisation et d'entretien ' .
CRITERE 2 : DE |21 Facilité de démontage des piéces de |a liste 2+ 8.3 1
MO"E'STMASI'JLHES;.ACC b 9 Outils nécessaires (liste 2) 5.0 05 143
FIXATIONS 2.3 Caracteristiqgues des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8.0 0.3
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 10.0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 0.5
DISPONIBILITE DES 132 81.1
PIECES DETACHEES J3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 7.3 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 5.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH)Y. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10,0 2 20.0
EES
5.1 Informations sur la nature des misas a jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE i - ;
SPECIFIQUE 5.2 Assistance & distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
8.1

=iste 2 liste des 3 4 &
==ficte 1 - liste de 10 a

b pidces détacheées au maximum (sefon la catégorie d'éguipements conc

utres pieces détachées au maximum (sefon la catégorie d'équ

ernde) dont la casse ou les pannes son
pernents concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctic

IfES

nnement de ['éguipement




XIAOMI REDMI NOTE 13 PRO 5G

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du caleul

04.12.2023

Nom ou marque commerciale du producteur ou de l'importataur

Xiaomi

Référence du modéle donnée par le producteur ou |'importateur

Redmi Mote 13 Pro+ 3G

MNote du Coefficient Note du crit Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére |du sous crité| - des critéres
ere sur 20
sur 10 re sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 6.5 2 13.1
DOCUMENTATION |d'utilization et d'entretien - .
CRITERE 2 : DE 2.1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2+ 8.3 1
MONTABILITE, ACC L . .
ES, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5.0 0.5 14.8
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de |a liste 1+* et de la liste 2 8.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 10.0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 0.5
DISPONIBILITE DES 13.2 81.1
PIECES DETACHEES |3.2 Délais de livraison des pigces de |a liste 2 7.3 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 5.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH)4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf 10.0 2 20.0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10.0 1
CRIT;EEEC?F:ISEEERE 5.2 Assistance 3 distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5

Note de l'indice sur 10

8.1

=liste 2 liste des 3 3 & piéces déta
#=iste 1 Iiste de 10 al

itres pieces détac

1S G4 TEXImL

elon la catégornie d'éguipements con

we) dont la casse ou les pannes
1 (sefon fa catégorne d'éguipemnents concernée) dont le bon éfat est nécessalre au fonciic

nt les plus fréguentes

nement de 'éguipernent




XIAOMI REDMI NOTE 14 PRO 5G

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code ds I'snvironnemsnt)

IDate du calcul

10.16.2024

Nom ou marque com

merciale du producteur ou de l'importateur

Xiaomi

I_Référenoe du modéle

donnée par le producteur ou I'importateur

Redmi Note 14 Pro 5G

Note du Coefficient Note du crit Total des notes
Critere Sous-critére sous-critérs |du sous crité| des critéres
&re sur 20
sur 10 re sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 6.5 2 13.1
DOCUMENTATION Jd utilisation et d'entretien ' .
CRITERE 2 : DE |21 Facilité de démontage des pieces de la liste 2* 8.3 1
MO?;&SJ_HTELACC 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5.0 0.3 148
FIXATIONS 2.3 Caracténstiques des fixations entre les piéces de la liste 1*+ et de la liste 2 8.0 0.3
3.1 Durée de disponibilite des piéces de la liste 2 10.0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 0.5
DISPONIBILITE DES 13.2 20.1
PIECES DETACHEES [3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 7.3 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 5.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACHJ2. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de 'équipement neuf 9.5 2 19.0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE - . ;
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.3
Note de I mdlce sur 10 8

HHiste 2 : liste des 3 8
#fiefe 1 - liste de

5 pigces détaché
10 aut

rES PISCes ¢




XIAOMI 14C

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

ID ate du calcul 18/07/2024
INom ou marque commerciale du producteur ou de I'importateur Kiaomi
IRéférence du modéle donnée par le producteur ou l'importateur Redmi 14C

Note du Coefficient Note du

Total des notes

Critére Sous-critére sous-critére du sous critére sur des critéres
sur 10 critére 20 sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Duree de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils 6.5 5 =51
DOCUMENTATION [d'utilisation et d'entretien ' !
CRITERE 2 : 2.1 Facilité de démontage des pieces de la liste 2* 83 1
DEMONTABILITE .
ACCES, UUTIL.S,’ 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 50 0,5 14,8
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8,0 0,5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 10,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 0 0,5
DISPONIBILITE DES 13,2 79,1
PIECES DETACHEES J3-3 Délais de livraison des piéces de |a liste 2 7.3 0,3
3.4 Délais de livraison des piéces de |a liste 1 5.0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES ; . ’ ] -
" 4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipemeant neuf 10,0 2 20,0
PIECES DETACHEES PP P P P qup ’ !
5.1 Informations sur la nature des mises a jour 10,0 1
CRIERE 5 : CHITERE 5.2 Assist a dist frai 6,0 0,5 18,0
SPECIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais t i ¥
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
Note de l'indice sur 10 7,9

*liste 2 : liste des 3 a 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**iste 1 : liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 'équipement.




XIAOMI REDMI NOTE 14 4G

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 5341-9-2 du Code de I'snvironnement)

IDate du caleul

12.11.2021

Nom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateur

Kiaomi

I_Référenoe du modéle

donnée par le producteur ou l'importateur

Redmi Note 14

MNote du Cosfficient Note du crit Total des notes
Critere Sous-critére sous-critére | du sous crité| des critéres
ere sur 20
sur 10 re sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 6.5 3 131
DOCUMENTATION Jd'utilisation et d'entretien ’ :
CRITERE 2 : DE |21 Facilité de démontage des piéces de la liste 2+ 8.3 il
MOIEI;%SLL-IFTE.ACC 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 5.0 0.5 148
FIXATIONS 2.3 Caracteéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 8.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 10,0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 0 0.5
DISPONIBILITE DES 13.2 811
PIECES DETACHEES J3.3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 7.3 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 5.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACHJ4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de 'équipement neuf 10.0 2 20.0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises & jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE . . )
SPECIFIQUE 5.2 Assistance 3 distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0.5
Note de l'indice sur 1 8.1




XIAOMI REDMI NOTE 14 PRO 5G

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date du calcul

12.11.2024

Nom ou marque com

merciale du producteur ou de I'importateur Xiaomi

Reférence du modele

Redmi Mote 14 Pro Plus 5G

donnée par le producteur ou I'importateur

Note du Coefficient Note du crit Total des notes
Critere Sous-critére sous-critére | du sous crité| . des critéres
@re sur 20
sur 10 re sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils 6.5 2 131
DOCUMENTATION [dutilisation et d'entretien ' '
CRITERE 2 - DE |21 Facilite de demontage des piéces de la liste 2* 8.3 1
MO'E';“CB}LLHE‘ACC b 2 Outils nécessaires (liste ) 5.0 05 148
FIXATIONS 2.3 Caracténstiques des fixations entre les piéces de la liste 1*+ et de la liste 2 8.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 10.0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de dispenibilité des pigces de la liste 1 0 0.5
DISPONIBILITE DES 13.2 81.1
PIECES DETACHEES J3.2 Délais de livraison des pigces de Ia liste 2 7.3 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 5.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACHJY. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'éguipement neuf 10.0 2 20.0
EES
5.1 Informations sur la nature des mises 4 jour 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE ; . ;
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20.0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5
Note de I'indice sur 10 8.1

st 1 liste de 10 a
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utres pigces détachdes au maximum (selon la catégorie déquiperments concernée) dont le bon état est néc
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nt fes plus fréguent
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fonctionnement de l'équipement




	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29

